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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre ergonomia y
rendimiento laboral en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020, a traveés de
un estudio de tipo basico con disefio no experimental correlacional. La poblacion
fue de 122 trabajadores y la muestra quedd conformada por 93 trabajadores
obtenidos a través de la formula de poblacion finita. La técnica empleada fue la
encuesta y su instrumento el cuestionario lo que permitio llegar a los resultados,
El nivel de ergonomia en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020 es regular;
tal como mencionan el 53.8% de los trabajadores, el nivel de rendimiento laboral
es regular de acuerdo al 41.9%. Concluyendo que existe relacion entre la
ergonomia y rendimiento laboral en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020,
con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,412 y un nivel de
significancia de 0,000 (p <0,05). Por tanto, al implementar mejoras en la
ergonomia laboral, mejorara el rendimiento del personal de salud en cuando a la

calidad de trabajo, responsabilidad y trabajo en equipo.

Palabras claves: Ergonomia, rendimiento laboral, calidad, responsabilidad,

trabajo en equipo.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
ergonomics and work performance at the San José de Sisa Health Center, 2020,
through a basic study with a non-experimental correlational design. The
population was 122 workers and the sample consisted of 93 workers obtained
using the finite population formula. The technique used was the survey and its
instrument the questionnaire, with which the results will arrive. The level of
ergonomics in the San José de Sisa Health Center, 2020 is regular, as mentioned
by 53.8% of the workers, the level of work performance is regular according to
41.9%. Concluding that; There is a relationship between ergonomics and job
performance at the San José de Sisa Health Center, 2020, with a Rho Spearman
correlation coefficient of 0.412 and a significance level of 0.000 (p <0.05).
Therefore, implementing improvements in work ergonomics will improve the
performance of health personnel in terms of quality of work, responsibility and

teamwork.

Keywords: Ergonomics, job performance, quality, responsibility, teamwork.
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INTRODUCCION

En América Latina muchas de las instituciones, debido a las actividades que
se desarrollan ha hecho que el ausentismo se convierta en una problematica,
que trae como consecuencia el débil rendimiento, sobre todo en los hospitales
porque son percibidos como instituciones insalubres, por ende los
trabajadores corren el riesgo de ser expuestos por condiciones de agresividad
ya sea fisica, quimica o biolégica (Ferreira & Porto, 2018). Sin embargo, esta
problematica no solo se presenta por las condiciones del ambiente poco
saludables, sino que viene acompafada de muchos factores como el turno en
el trabajo, el horario, las remuneraciones, salarios, la carga laboral, la
disponibilidad financiera, lo que se ve reflejado en la crisis que enfrenta el
sector en la actualidad (Ortiz et al., 2018). Esta realidad limitada la capacidad
para la disminucion de las brechas existentes en cuanto a la exclusion del
sector salud. La deficiente capacidad de gestién del sistema y la direccién de
las personas con inflexibilidades para facilitar el incremento del acceso a los

ciudadanos a los servicios de salud (Atun et al., 2015).

En Perl es ya conocido que existe un déficit de profesionales en el ministerio
de salud (MINSA), con una brecha de mas de 47 000 (Ugarte, 2016), siendo
esto superior en las zonas rurales. Es evidentemente el problema mas
resaltante, la ausencia de personal sigue siendo un problema latente, sin
embargo, sucede lo contrario con la demasia de personal administrativo
evidente. En los paises desarrollados existen hasta 16 y un minimo de 3
meédicos para cada trabajador administrativo; en el caso peruano esta relaciéon
se presenta de forma invertida, con 3 administrativos por cada médico(Sausa,
2018). Aunado a ello, los multiples problemas de infraestructura, la su
subutilizacién de los ambientes destinados a la consulta, la necesidad
inminente de la mejora salarial, fomento del acceso a los puestos a través de
la meritocracia y requerir el desempefio eficiente de la responsabilidad del
personal, y asi promover que el sistema sea mas justo, mayor calidad de la
atencion (Soto, 2019). En la actualidad en el Peru el campo de la ergonomia
es un tema novedoso la cual viene ganando seriedad, es asi que se encuentra

fundamentada en la Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo



Disergondmico, que origina asi el cumplimiento de lo establecido en el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde fue aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2005-TR.

En la Region San Martin donde se evidencia la usencia de evaluacion de
rendimiento de los trabajadores, asimismo, existe una brecha de mas de 60%
de personal, tanto técnicos como médicos. Entre el nudo critico mas restante,
destaca la alta rotacion de los trabajadores por las deficiencias contractuales
y de beneficios, ademas, todo esfuerzo de la politica de contratacion de nuevo
potencial se ve afectado y limita el actuar de las capacitaciones (Mendoza et
al., 2015). Si bien es cierto, leyes laborales mencionan que es responsabilidad
de las organizaciones, conocer, identificar, disminuir y realizar el control de
riesgo ergondémico en el ambiente laboral, pero esto es un proceso complejo,
que genera la disconformidad y confusion en los cargos, pues la ergonomia
es una area nuevay muy poco conocida, llegando a pasar desapercibido y no
dandose cuenta el gran impacto que puede repercutir en su rendimiento
laboral de sus empleados ya que para que puedan desarrollarse bien en su
campo laboral tienen que tener el equilibrio entre los agentes externo e
internos de su ambiente laboral, y asi lograr tener un buen dinamismo entre
el trabajador y la empresa con la finalidad de lograr los objetivos trazados, los
resultados y frutos se veran cuando el trabajador da todo su conocimiento y

empefo en sus horas de trabajo..

En el Centro de salud San José de Sisa en la actualidad cuenta con una
moderna infraestructura y equipamiento nuevo en todas sus areas para que
sus trabajadores no tengan dificultades para desarrollar su trabajo tanto en la
parte asistencial (atencion directa con el paciente) como también en la parte
administrativa, llegando asi a suplir en un gran porcentaje los principios de la
ergonomia que son: sistema de trabajo; que nada mas y nada menos es la
combinacion de personas y su ambiente de trabajo para realizar una
actividad laboral tarea; donde el resultado es lo que se obtiene del sistema
laboral, medios; que son herramientas, maquinarias e instalaciones del
trabajo, proceso; es la combinacién en tiempo y espacio de las acciones

realizadas conjuntamente de la persona para realizar su trabajo, esfuerzos



musculares; es lo que se requieren para ser los apropiados a la capacidad
fisica del trabajador, medios de sefializacion; estos deberan ser proyectados
y orientados con la finalidad de que sea con las caracteristicas de la
percepcion del trabajador, ambiente de trabajo; es un conjunto de factores
fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos, psicosociales, mecanicos Yy
ambientales que circundan a una persona en su ambiente laboral. Por lo cual
el centro de salud estd disefiado infraestructuralmente para entrar en
funcionamiento 6ptimo productivo y/o actividades a desarrollarse por los

trabajadores dentro de su ambito.

El problema general considerado fue, ¢ Cudl es la relacion entre ergonomia y
rendimiento laboral en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020? Los
problemas especificos fueron: ¢ Cual es el nivel de ergonomia en el Centro de
Salud San José de Sisa, 20207? ¢ Cual es el nivel del rendimiento laboral en el
Centro de Salud San José de Sisa, 20207? ¢,Cuales son las dimensiones de la
ergonomia tienen menor relacion con el rendimiento laboral en el Centro de
Salud San Joseé de Sisa, 20207

Dentro de la justificacidbn por conveniencia, este estudio es de gran impacto
ya que en nuestro pais existe muy poca informacion y conocimiento sobre el
analisis de los riesgos ergondmicos a lo que estdn expuestos todos los
trabajadores del sector salud de las diferentes entidades del estado como
también en la parte privada, para que pueda existir un buen rendimiento en su
lugar de trabajo se debe mantener un buen equilibrio tanto externo como
interno en su campo laboral, también nos ayuda a descubrir anomalias y/o

desconformidades en los puestos de trabajo.

Por tener gran impacto social, generé un gran cambio en relacion al uso
beneficioso del tiempo del trabajador y las mejores comodidades para
desarrollar el trabajo administrativo y asistencial en optimas condiciones, lo
gue se reflejard con un buen rendimiento dentro de su ambito laboral. Por su
valor tedrico, los resultados que se lograran encontrar van a contribuir a
canalizar y mejorar esta problematica, haciendo de su conocimiento de los
riesgos ergonomicos que se presentan en el personal del centro de salud San

José de Sisay su posterior control y disminucion, con la finalidad de prevenir



problemas de salud dentro del ambito laboral incrementando asi su nivel de

respuesta y rendimiento laboral.

La implicancia practica, reconocera de esta forma en el gran valor de las
actividades del personal con respecto a su rendimiento laboral, llegando a
tomar conciencia que el trabajador es la columna vertebral principal y la base
dentro del ambiente de trabajo; obteniendo el logro de las metas y objetivos
trazados como institucion. El trabajador es quien encaminara a lograr dicho
objetivo. Ademas se observara mejores condiciones laborales y poder asi

mejorar el rendimiento de cada trabajador dentro de la institucion.

La utilidad metodologica radica en que las autoridades competentes del sector
salud tienen una gran labor para concientizar sobre la condicion laboral que
incluye la salud fisica y mental de los colaboradores en la mejora de la
atencion a los pacientes ya que sin ellos no tendriamos una razon de ser. En
tanto, esta investigacion a través del método cientifico brinda datos e
instrumentos que sirven como precedentes para futuras investigaciones en

esta problematica.

Los objetivos planteados estuvieron enfocados al objetivo general: Determinar
la relacién entre ergonomia y rendimiento laboral en el Centro de Salud San
José de Sisa, 2020. Los objetivos especificos fueron: Medir el nivel de
ergonomia en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020, medir el nivel del
rendimiento laboral en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020, e identificar
las dimensiones de la ergonomia que tienen menor relacion con el rendimiento

laboral en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020.

Para finalizar, la hipétesis general fue: Buscar corroborar si existe relacion
entre ergonomia y rendimiento laboral en el Centro de Salud San José de
Sisa, 2020. Las hipotesis especificas: El nivel de ergonomia en el Centro de
Salud San José de Sisa, 2020 es alto. El nivel del rendimiento laboral en el
Centro de Salud San José de Sisa, 2020 es alto. Las dimensiones de la
ergonomia que tienen menor relacion con el rendimiento laboral en el Centro

de Salud San José de Sisa, 2020 son la ambiental y geométrica.



ll. MARCO TEORICO

Respecto a estas dos variables de estudio, se han realizado investigaciones
en diferentes ambitos, a nivel internacional, Ramos, P. et al. (2019), Assessing
Job Performance Using Brief Self-report Scales: The Case of the Individual
Work Performance Questionnaire. (Articulo cientifico). Universidad de
Zaragoza, Zaragoza, Espafa. El tipo fue basico, disefio no experimental. La
poblacion y muestra fue de trescientos ochenta y seis empleados, la técnica
correspondiéo a las encuestas y los cuestionarios que constituyeron el
instrumento. Concluyendo la herramienta implementada denominada IWPQ
la cual es conveniente para la medicion de forma réapida y con informacion
rapida sobre el desempefio de los colaboradores, pero tomando en

consideracion el énfasis en el comportamiento dirigido a la organizacion.

Haq, I, et al. (2018), Self-efficacy to spur job performance. (Articulo cientifico).
Universidad de Brock en St. Catharines, Ontario, Canada. El tipo de estudio
fue no experimental con diseflo correlacional. Para asegurar la
representatividad de la muestra del estudio, la primera encuesta solicitdé una
selecciéon de 1000 empleados sobre su autoeficacia y percepciones de la
civilidad en el lugar de trabajo, y la segunda encuesta midié su ansiedad
relacionada con el trabajo. La tercera encuesta pregunt6é a los supervisores
para calificar el desempefio laboral de los empleados. Los datos fueron
recogidos mediante una encuesta y su instrumento el cuestionario. Concluye
que, una razon importante por la que la autoeficacia de los empleados mejora
su rendimiento laboral es que experimentan menos ansiedad mientras
realizan sus tareas laborales diarias. Este papel mediador de la ansiedad
relacionada con el trabajo es particularmente sobresaliente en la medida en
que los empleados creen que son victimas de conductas descorteses. Las
organizaciones deben tener en cuenta que el efecto de la autoeficacia para
mitigar la ansiedad es particularmente fuerte para generar el rendimiento
adecuado, en la medida en que los comportamientos groseros y descorteses

no se pueden evitar por completo en el lugar de trabajo.

Swalhi, A, et al.,, (2017), The influence of organizational justice on job
performance. (Articulo cientifico). Universidad de Fudan. China. El tipo fue



investigacion aplicada, disefio no experimental. Se llevé a cabo con un grupo
de muestra de 343 empleados que trabajaban en pequefias y medianas
empresas (PYME) francesas. La técnica fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario aplicado de forma online. Concluyendo que, la justicia general en
la organizacion, tiene un mayor efecto sobre el compromiso afectivo, el
rendimiento de los trabajadores. Por ello, es importante, que se asigne los
recursos de forma equitativa, asi como los premios, los sueldos, salarios,
bonos, de acuerdo a las funciones y puesto en que se desempeian, actuando

con justicia y equidad.

Montano et al., (2017), Leadership, followers' mental health and job
performance in organizations: A comprehensive meta-analysis from an
occupational health perspective. (Articulo cientifico). Universidad de
Goettingen, Goettingen, Alemania. El tipo fue no experimental, disefo
correlacional, fueron considerados seis categorias de resultados relacionados
con la salud mental que representan estados de salud mental tanto negativos
como positivos de los seguidores, a saber: sintomas afectivos, agotamiento,
estrés, bienestar, funcionamiento psicologico y problemas de salud. Se
utilizan modelos meta analiticos para estimar la asociacion entre estas
categorias de liderazgo y salud mental. Concluyendo que, la ergonomia
psicolégica, como se siente un trabajador, tiene alta influencia en la calidad
de comportamiento de liderazgo orientado a las relaciones y a las tareas, asi
como una alta calidad de la interaccién lider-seguidor se asocian
positivamente con la salud mental. El liderazgo, la ergonomia psicoldgica es
un factor de salud ocupacional y pueden servir como base para la planificacion
y el disefio de politicas e intervenciones de salud ocupacional a pesar de las

limitaciones de la investigacion existente.

Olabode et al., (2017), Ergonomics Awareness and Employee Performance:
An Exploratory Study. (Articulo cientifico). Universidad Etatal de Lagos.
Nigeria. El estudio adopté un enfoque exploratorio mediante la revision de la
literatura. Se vio que varios factores han obstaculizado la implementacion
eficiente de la ergonomia en Nigeria, que van desde la conciencia, estudios
pertinentes insuficientes, consideraciones de personal, limitaciones de

recursos, cambios tecnoldgicos, desconexion de comunicacion e integracion

6



entre empleados y disefiadores de equipos. Ademas, se identificaron algunas
de las mejores practicas y métodos adoptados por varias organizaciones en
todas las industrias para incluir, entre otros: integracion del elemento humano
en el disefio del trabajo, niveles de madurez ergonémica (reactivo, preventivo,
proactivo y avanzado) y calidad del espacio de trabajo (disefio de oficina,

mobiliario y distribucion del espacio, iluminacién y calefaccion, nivel de ruido).

Purnawati, S. et al. (2016), Retraction: Effects of an ergonomics-based job
stress management program on job strain, psychological distress, and blood
cortisol among employees of a national private bank in Denpasar Bali. (Articulo
cientifico). Universidad de Udayana. Indonesia. El tipo fue experimental,
disefio descriptivo. La poblacion fue de 25 empleados varones. A través de la
técnica de observacion y el instrumento la guia médica. Concluye que la
intervencion realizada por ocho semanas con la intervencion del estrés laboral
basada en la ergonomia, el indice de tension laboral disminuyé en un 46%, y
la angustia psicoldgica disminuyd en un 28%. Los cambios se acompafiaron
de una reduccién del 24% en los niveles de cortisona en sangre. Por tanto, el
programa de intervencion del estrés laboral basada en la ergonomia
desarrollado es eficaz para reducir la tension laboral, la angustia psicosocial y

el cortisol en sangre entre los empleados de Indonesia.

A nivel nacional, Yallercco, L. & Umire, Y. (2020), Estilos de liderazgo y
rendimiento laboral en enfermeros que laboran en el Sector Salud, Juliaca
2019. (Articulo cientifico). Universidad Peruana Union. El disefio correspondié
al no experimental de tipo descriptivo. La muestra fue de 120 profesionales de
enfermeria. La técnica fue la encuesta y su conocido instrumento con escala
de Likert. Concluyendo que el liderazgo que muestran los directivos no incide
en el rendimiento laboral, de acuerdo a la prueba Tau-b de Kendall. Es preciso
indicar que el personal de enfermeria muestra el liderazgo transformacional
de acuerdo al 74,2%y el 84,2% tienen rendimiento laboral medio. Lo que debe

analizarse los factores que infiernen para este resultado, alejado del liderazgo.

Cuba, N, et al.,, (2020), Social responsibility and work performance in
employees of the social programs of Lima, Peru. (Articulo cientifico).
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Peru. El tipo pertenecio a una
basica, el disefio no experimental. La investigacion empled la técnica de la

7



encuesta y como instrumento utilizé los cuestionarios. Concluye que la
instituciéon debe mostrar responsabilidad por la sociedad a través de las
actividades y estrategias orientadas a sus usuarios, tanto internos como
externos, para mejorar el rendimiento laboral, ya que tienen relacion directa

ambas variables.

Rolin, C, (2020), Sistema de incentivo al conocimiento: una herramienta clave
para mejorar el rendimiento laboral. (Articulo cientifico). Universidad César
Vallejo. Lima. Peru. El estudio fue de tipo descriptivo y exploratorio; la
poblacion estuvo conformada por 300 trabajadores, la muestra lo
constituyeron 73 personas. Las técnicas fueron 3 encuestas y los
cuestionarios. Concluye que los sistemas de incentivo al conocimiento son
herramientas que ayudan al desarrollo del capital humano en las instituciones,
mediante la capacitacion y el incentivo potenciar el capital humano vy, por
ende, mejorar la rentabilidad social y econ6mica de la empresa u

organizacion.

A continuacién, es necesario hablar de las teorias que sustentan esta
investigacion. La ergonomia o también conocido como factores humanos es
una disciplina de la ciencia que se preocupa por comprender la forma cémo
interactdan las personas y los demas elementos. Se encarga del estudio de
la teoria, principio, dato y métodos para mejorar el bienestar de las personas
y su rendimiento (Vural & Sutsunbuloglu, 2016). Por otro lado, es preciso
indicar que la ergonomia armoniza los elementos que estan en contacto con
las personas, en cuestibn de necesidad, habilidad y limitaciones. La
ergonomia tiene un enfoque holistico que considera lo fisico, psicosocial,
organizacional, ambiental y otros factores relevantes. Ergonomia que es de
alcance multidisciplinario tiene tres dominios especializados (Vural &
Sutsunbuloglu, 2016).

El objetivo de la disciplina de factores humanos y ergonomia es proporcionar
seguridad, bienestar y rendimiento de los sistemas, necesariamente incluye
una combinacién de conocimientos de campos como la ingenieria, medicina
y ciencias del comportamiento (Karltun et al., 2017). Por lo tanto, la disciplina

proporciona una base sélida para analizar, disefiar y crear situaciones de



trabajo de alta calidad para el individuo, asi como beneficiosos rendimiento de
los sistemas en operaciones de diferentes tipos. Al mismo tiempo, debido a
que la disciplina es amplia, existe el riesgo de que el enfoque y el contenido
se percibe como poco claro y superficial. Esto dificulta la comunicacion de su
valor potencial a diferentes partes interesadas, y dificil de promover la

educacion de factores y especialistas en ergonomia. (Dul et al., 2012)

Un estrés laboral basado en la ergonomia programa de gestidon, es decir,
Ergo-JSI creado e implementado en este estudio; tiene varias ventajas como
en cuanto a la aplicacién participativa ergonémica y se refiere al enfoque
individual. Se deriva del término ergonomia estrés laboral intervencion. Cubre
los intentos o estrategias aplicadas para disminuir el estrés laboral de los
empleados sufren mejorando las condiciones de trabajo y mejorar las
habilidades individuales en el afrontamiento de problemas. (Susi Purnawati et
al., 2013)

Los factores humanos y la ergonomia tienen raices multidisciplinarias y
comenzaron a desarrollarse en gran medida durante la Segunda Guerra
Mundial. La disciplina cientifica fue reconocida a fines de la década de 1940.
El término "ergonomia” se utilizd6 predominantemente en el Reino Unido, y su
desarrollo condujo a la formacion de dos campos de investigacion, a saber,
anatomia / fisiologia y psicologia experimental. Durante el 1960, la ergonomia
en el Reino Unido también llegd a incluir una vista de sistemas debido a una
mayor automatizacion y la necesidad de comprender la influencia de la
gestion, la tecnologia y los aspectos hombre-maquina sobre el trabajo
(Waterson & Eason, 2009). Paralelamente, el término "humano factores "o0"
ingenieria de factores humanos "se utiliz6 predominantemente en Estados
Unidos, fuertemente influenciado por las disciplinas de la psicologia y la
ingenieria. En Escandinavia, Alemania y en Holanda, la base de la disciplina
evoluciono a partir de la medicina y anatomia funcional, mientras que en
Europa del Este se desarrollé en gran medida de la profesion de ingenieria
industrial (Karltun et al., 2017).

La gente en general asocia el término "ergonomia” con aspectos fisicos y
factores individuales, mientras que el término "humano factores "se asocia a
menudo con aspectos cognitivos (Wilson, 2000). Los términos "ergonomia" y

9



"factores humanos" ahora se consideran mas o menos sinénimos, aunque se
derivaron de tradiciones de investigacion parcialmente diferentes. La
disciplina del ser humano factores y la ergonomia se denominan con
frecuencia HFE (Wilson, 2014), y este acronimo se utilizara para el resto de
este papel para denotar la disciplina. La necesidad de una vision holistica
como complemento de la reduccionista enfoque de investigacion, dividiendo
un sistema en elementos separados, se hizo evidente en la década de 1950 y
condujo al desarrollo de la teoria de sistemas asociada con los esfuerzos para
administrar sistemas cada vez mas complejos. Entender todo el sistema
requiere una comprension de las partes y sus interacciones. La teoria de
sistemas ha influido en gran medida investigacion en, por ejemplo, biologia,
ingenieria, organizacion desarrollo y HFE (Wilson, 2014). La vista del sistema
y una perspectiva holistica se incluyen en el desarrollo organizacional y

gestiéon (ODAM) dentro de la ergonomia.

Consideraciones a emplearse para mejorar la ergonomia, la gestion de la
ergonomia del lugar de trabajo puede optimizar el ambiente con resultados
positivos de productividad (Laestadius et al., 2009). Sin embargo, las
intervenciones ergondémicas, como descansos o modificaciones de equipo,
para los trabajadores de oficina con dolor no demostraron un beneficio claro
en la productividad (Leyshon et al., 2010). Del mismo modo, la evidencia para
el lugar de trabajo Se mezclan ejercicios para mejorar la capacidad fisica, con
evidencia sélida para reducir el dolor de cuello, pero no para ganancias de
productividad (Blangsted et al., 2008). Sin embargo, combinacion
intervenciones como estrategias educativas con el lugar de trabajo las
modificaciones pueden reducir el ausentismo por enfermedad en
trabajadores. Por tanto, se necesitan mas evidencia de impacto en la
productividad para facilitar al empleador procesos de toma de decisiones
sobre la implementacion de intervenciones de salud en el lugar de trabajo para

trabajadores de oficina (Pereira et al., 2019).

Proporcionar soluciones ergondmicas para gestionar y prevenir problemas de
salud relacionados con el trabajo es una industria actual mejores practicas en
Australia (14). Una combinacion de ergonomia en el lugar de trabajo y

entrenamiento con ejercicios especificos para el cuello (EET) para mejorar la
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productividad relacionada con la salud entre no se ha estudiado a los
trabajadores de oficina. Esta combinacion potencialmente puede conducir a
beneficios de productividad ya que el lugar de trabajo y la capacidad fisica del

trabajador de oficina son ambos optimizados.

En cuanto al rendimiento laboral (RL) de acuerdo a Campbell & Wiernik,
(2015) es una construccion que comprende comportamientos bajo la control
qgue contribuyen a las metas organizacionales. Estos autores enfatizan que el
desempeiio es un conjunto de comportamientos, no las variables que
determinan estos comportamientos o sus resultados. La definicion es bastante
abierta porque es la Unica forma de describir un fendmeno que varia
sustancialmente (Ramos et al., 2019), entre trabajos y el tiempo empleado
(Sackett, 2002). Sin embargo, existe consenso sobre la naturaleza
multidimensional del desempefio (Dalal et al., 2012). El rendimiento laboral o
denominado desempeiio laboral es afectado por la responsabilidad personal;
los empleados que muestran habilidades politicas tienen mas
responsabilidad, lo que afecta significativamente su desempefio laboral. La
tension laboral afecta en gran medida el desempefio de los trabajadores, las
habilidades politicas, lo que pone énfasis en la necesidad de reevaluar los
roles mediadores de las habilidades politicas y la tension laboral al examinar
las relaciones causales de la responsabilidad con el desempefio laboral
(Mohammad et al., 2016).

Las caracteristicas laborales como tarea, conocimiento, contexto social y
laboral se considera que afectan el rendimiento laboral (Humphrey et al.,
2007). De hecho, el enriquecimiento del trabajo (es decir, niveles mas altos
de caracteristicas de la tarea no siempre muestran una relacién directa con
el rendimiento laboral, ya que no todas las caracteristicas del trabajo son
igualmente motivadoras para todos los trabajadores, ya que sus diferentes
valores y preferencias, asi como su nivel de habilidades, también pueden

influir en la relacion. (Peir6 et al., 2020)

Por otro lado, Aamodt, (2010) hace mencién que cuando los individuos se
hallan internamente motivados buscan que su desempefio sea de manera
correcta, porque gustan llevar a cabo las tareas objetivas, ademas se sienten
contentos cuando terminan sus retos de manera exitosa. Por otro lado, al
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encontrarse exteriormente motivados, no suelen regocijarse por las tareas
especificas u objetivos encomendados, pero cuando se llegan a encontrar
motivadas pueden desempefiarse de una manera Optima con el objetivo o
finalidad de obtener cierto medio de pago o recompensa evitando asi los
resultados contrarios. Los colaboradores quienes tienen una motivacion
intrinseca no buscan un medio de recompensa externa como un pago o
premio de recibir por algo que disfrutan hacerlo, lo que trae como
consecuencia la reduccion de la satisfaccion y motivacion intrinseca (Aamodt,
2010).

El rendimiento laboral constituye la piedra angular con la finalidad de
desarrollar los objetivos y lograr el éxito de una organizacion, donde todos los
directivos apuntan para la mejora del rendimiento de las labores, mediante el
desarrollo de diferentes programas de capacitacion y desarrollo (LLagas,
2015). Por ende, se podria decir que el rendimiento laboral deriva de la accion
o conducta observada en los colaboradores, que son preponderantes para el
cumplimiento de los objetivos de la institucion, donde son evaluadas en
cuestiones de competencia de cada persona, ademas del aporte en la
productividad de la misma. En tanto, el rendimiento puede ser exitoso 0 no,
todo ello dependera de una serie de condiciones que en genera se presentan
mediante las conductas. De acuerdo a Palmar Valero, (2014), el rendimiento
de los colaboradores también se evalta de acuerdo a nivel de cumplimiento
de las labores, las actividades, las mismas que deben cumplir con el nivel de
exigencia y requerimiento de la empresa, y asi efectivizar la permanencia, los
recursos para cumplir cabalmente con las funciones disefiadas para el logro
de las metas trazadas. Chiavenato, (2008) afiade que el RL es representado
por el desarrollo de un colaborador, durante su permanencia en su ambiente
laboral, de tal manera este lo lleve a cabo de forma efectiva, cumpliendo las
tareas especificadas, sin la necesidad de las circunstancias y limitaciones, que
son propias de las instituciones, relacionados con el tiempo, recurso, material,

mano de obra, etc.

Asimismo, Chafloque (2015) menciona que las dimensiones del RL, son las

competencias profesionales y la motivacion profesional. Existen mdaltiples
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factores que llegan a influir en el RL en el area organizacional. Se lleg6 a
estudiar la relacion con el rendimiento laboral, llegando a la conclusion que
este depende de distintos elementos, asi como la habilidad, competencia para
el desempefio, factores, ademas de ello el conocimiento, habilidad y
capacidad que se espera que individuo manifieste o emplee para realizar sus
actividades (Palmar Gonzales y Valero, 2014). La constante evaluacion al
trabajador es un elemento importante para el logro del correcto desempefio
en las labores, el sistema debe realizarse de manera constante y ser
fiscalizada para cumplir con la mejora continua. Por su lado, Chiavenato,
(2001) menciona que los factores que permiten evaluar el desempefio son: la
disciplina, la iniciativa, la seguridad, la capacidad de interaccion, el trabajo en

conjunto, el liderazgo, entre otros.

El ambiente laboral refiere que las condiciones importantes que se presentan
al colaborador dentro de un ambiente, esta muestran algunas caracteristicas
de armonia, la entrega de herramientas tomando en cuenta el desempefio y
la forma de desenvolverse en la organizacion en el periodo que corresponde
el horario laboral;, consiguiendo asi la correcta conformidad entre el
colaborador y el espacio donde se desenvuelve (Chiavenato, 2008). Por otro
lado, el salario es la cantidad correspondiente a la remuneracién otorgada a
un trabajador, por la prestacion y realizacion de las actividades en la
organizaciéon, este salario debe cumplir con satisfacer sus necesidades
personales y grupales, ademas, tiene que motivar y ser justo con las funciones
que realiza, que ademas, permita crecer como persona y profesional,
brindandoles oportunidad de perfeccionamiento a través de la formacion
profesional (Chiavenato, 2008). Una parte vital e importante dentro de una
institucién son las relaciones interpersonales, viendo en la medida que el
trabajador se llega a relacionar con sus comparfieros su logro alcanzado sera

actuar con mayor armonia y equilibrio. (Chiavenato, 2008)
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lI. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue basica: CONCYTEC, (2019), menciona que las
condiciones cientificas evaluadas a través de la informacion de teorias
del conocimiento cientifico, logrando plantear propuestas de solucion
frente a las condiciones estudiadas. (p. 2).

Asimismo, Hernandez et al., (2014) la investigacién tuvo como propésito
analizar los problemas que se suscitaron en los trabajadores del centro

de salud de San José de Sisa partiendo de conocimientos ya existentes.
Disefio de investigacion:

Disefio no experimental, Correlacional, porque tuvo como finalidad
explicar las relaciones entre dos o mas variables que corresponden al
estudio, ademas, como estan asociadas y estas alcanzan el nivel

predictivo y parcialmente explicativo (Hernandez et al., 2014).
0,
v < k
O

r: es la relaciéon entre las variables de estudio.

Doénde:

M: Tamafio de muestra

O1: Ergonomia laboral

O2: Rendimiento laboral

3.2. Variables y su operacionalizacion.

Variable 1. Ergonomia en el trabajo.
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Definicion conceptual: Una relacién saludable entre el hombre y su

ambiente de trabajo (Hywel Murrell, 2017)

Definicion operacional: Fue evaluada tomando en cuenta la ergonomia
ambiental, ergonomia geométrica y ergonomia temporal, a través del uso

de un cuestionario de preguntas.

La dimension Ergonomia Ambiental conformada por los indicadores:
- Temperatura
- Ventilacién
- lluminacion, Ruido
- Espacio
- Sefializacion
- Confort
La dimensién Ergonomia Geométrica conformada por los indicadores:
- Movimientos repetitivos
- Aplicacion de fuerza
- Posturas forzadas
- Trabajo de pie prolongado.
La dimensién Ergonomia Temporal conformada por los indicadores:
- Turnos
- Organizacion de trabajo
- Conflictos interpersonales
- Demanda laboral
- Recursos humanos y

- Materiales insuficientes.

Escala de medida: Ordinal
Variable 2: Rendimiento laboral

Definicion conceptual: Es cuando los trabajadores se encuentran
intrinsecamente motivadas, su desempefio se ve reflejado de forma
adecuada ya sea porque disfrutan llevar a cabo las tareas reales o
también porque disfrutan el reto de completar con éxito el trabajo. (Aamodt
2010)
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Definicién operacional: Fue analizada mediante las dimensiones
competencia profesional la motivacion profesional, empleando el

cuestionario para recopilar la informacion.

La dimensién competencia profesional conformada por los indicadores:

- Capacidad Cognitiva (Conocimientos Desempefio Actitud
Habilidades Planificacion Recursos Evaluacion Actividades

Préacticas)

- Capacidad Afectiva (Comunicacibn  Ejecucion  Respeto

Responsabilidad Escucha Atencién Trato).

- Capacidad Psicomotora (trabajos realizados, Administracion de

tratamiento, Prevencién de infecciones, Informacion, Estrategias)
La dimension motivacién profesional esta conformada por los indicadores:

- Motivacion Intrinseca (Logros, Retos, Oportunidades, Practica

profesional Reconocimientos Trabajo en si)

- Motivacion Extrinseca (Salario, Bonos, Orientaciones, Supervision,
Relaciones interpersonales, Apoyo, Proteccién Recursos)

Escala de medida: Ordinal
3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacién: La poblacion estuvo conformada 122 trabajadores tanto el
personal administrativo y asistencial del centro de salud San José de Sisa,
2020.

Muestra: Conformada 93 trabajadores asistenciales y administrativo del

centro de salud San José de Sisa, 2020; obtenido de acuerdo a la

aplicacion de la siguiente formula estadistica:
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ZZ*N*p*q

n:eZ*(N—l) + Z2xp=xq
Dénde:
n= Muestra
N = Total de la poblacion

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p=  proporcidn esperada (en este caso 50% = 0.5)
g= 1-p(enestecaso1-0.5=0.5)

d= precision (en su investigacion use un 5%)

3 122 * 1.96% * 0.5 % 0.5
©0.052 % (122 — 1) 4+ 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =93

Criterios de inclusién:

- Profesiones: Entre médicos, enfermeras y quienes se encuentra
cumpliendo sus funciones. Ademas, cuentan con contrato vigente.

- Trabajadores administrativos.

- Trabajadores quienes aceptaron de manera independiente y voluntaria
colaborar con el proceso de investigacion.

Criterios de exclusion:

- Quienes no estuvieron en el centro de salud al momento del recojo de
datos.

- Quienes no se encuentran dispuestos a colaborar con la investigacion.

- Trabajadores que se encuentran en periodo de vacaciones, permisos o

licencias.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

Técnicas

La técnica que va con el propdsito de la investigacion y la que se aplicara es
la encuesta, dado que esta técnica consiste en recabar informacion de la

muestra de estudio para su posterior analisis
Instrumento

El instrumento que va con el propdésito de la investigacion es el cuestionario,
dado que este instrumento permite disefiar preguntas claves con el fin de
recoger los datos necesarios de nuestra muestra de estudio lo cual nos

conducird a alcanzar los objetivos trazados en la investigacion.

Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos
requisitos fundamentales, de las cuales se describird de forma independiente

a cada una de ellas: Confiabilidad y Validez.
Validez

Los instrumentos de nuestro proyecto de investigacion fueron validados por
tres expertos, comprendidos por un metoddlogo y dos expertos en las
variables en estudio, quienes estuvieron a cargo de brindar o emitiran una

ficha con la ponderacion por cada uno de los cuestionarios.

Variable N.° Especialidad Promedio  Opinién del
de validez experto
1 Metodologo 4,2 Cumple con los
Gestion de . . criterios
Gestion Publica 4.4 Instrumento
Recursos
Humanos . : ap?o
3 Gestion Publica 4.4 Existe
suficiencia
1 Metodblogo 4,3 Guarda los
elementos vy
criterios de
Gestion de coherencia
rendimiento 2 Gestion Publica 4.4 Instrumento
apto
3 Gestion Publica 4.4 Existe
suficiencia
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El instrumento estuvo constituido por 2 cuestionarios, que fueron
sometidos a juicio de experto de tres profesionales quienes dieron su
aprobacion, indicando que existe la coherencia y conformidad de los
enunciados de acuerdo a los indicadores y dimensiones planteados. Los
resultados muestran el promedio de 4.35 que representa el 87% de
concordancia entre jueces para los instrumentos de ambas variables. Por
tanto, el instrumento cumple con las condiciones minimas para ser

aplicado.

Confiabilidad

Bernal, (2010) puso de manifiesto que la confiabilidad del cuestionario
hace referencia basicamente a la coherencia los puntos obtenidos por
los mismos individuos, al evaluarse en diferentes situaciones el mismo

instrumento

La confiabilidad es una exigencia basica, por cuanto asegura la exactitud
y la veracidad de los datos. Para esta investigacion se aplicé el Alfa de
Cronbach para lo cual el valor final fue mayor o igual a 0.75. La variable
ergonomia laboral tuvo un valor de 0,812 y variable rendimiento laboral un

valor de 0,942, por ende, los instrumentos muestran confiabilidad alta.

Variable: Ergonomia laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 93 100,0
Excluido? 0 0

Total 93 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,812 15
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3.5.

3.6.

Variable: Rendimiento laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 93 100,0
Excluido? 0 0

Total 93 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,942 15

Procedimientos

En primer lugar, se analiz6 y estudi6 las distintas caracteristicas de nuestra
muestra de estudio para redactar nuestro cuestionario. En segundo lugar, se
aplicard el cuestionario considerando horario, lugar y colaboradores
debidamente identificados para aplicar el cuestionario, posteriormente se
ordenard, revisara que todas las preguntas estén llenas correctamente a fin
de evitar cualquier sesgo. En tercer lugar, se paso6 a tabular los resultados a
Excel para luego migrarlo ordenadamente al programa informéatico
estadistico SPSS en su versién 25 para procesar los datos y analizar los
resultados. Finalmente, se elabor6 las tablas para presentar los resultados

de una manera interpretada.

Métodos de analisis de datos

Con la informacién proporcionada a través del cuestionario, se elabord una
base de datos, para luego procesar dichos datos y obtener los resultados.
Para la prueba de hipétesis se aplico la técnica de correlacion de Spearman.
Y para interpretar los datos se aplico la tabulacion mediante porcentaje y

frecuencias.
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3.7. Aspectos éticos

En la actual investigacion se desarroll6 con principios y ética del investigador,
asi mismo en el proceso de desarrollo se realizé cumpliendo con las
normativas y las recomendaciones del asesor. Se respeto la opinion de las
personas se procedid a explicarles detalladamente el instrumento que se
aplico, ademas del propésito y finalidad de la misma; garantizando la

correcta utilizacion de los datos obtenidos a través del cuestionario.
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IV.RESULTADOS

4.1. Nivel de ergonomia en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020.
Tabla 1

Ergonomia en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 27- 39 38 40,9
Regular 40- 52 50 53,8
Alto 53-64 5 54
Total 93 100,0

Fuente: Trabajadores del centro de salud San José de Sisa, 2020
Interpretacion
El nivel de ergonomia en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020 es

regular tal como mencionan el 53.8% de los trabajadores, el 40,9%

mencionan que es bajo y el 5.4% es alto.

4.2. Nivel del rendimiento laboral en el Centro de Salud San José de Sisa,
2020.

Tabla 2

Rendimiento laboral en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 21-34 32 34,4
Regular 35 - 47 39 41,9
Alto 48-60 22 23,7
Total 93 100,0

Fuente: Trabajadores del centro de salud San José de Sisa, 2020

Interpretacion

El nivel de rendimiento laboral en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020
es regular tal como mencionan el 41.9% de los trabajadores, el 34.4%

mencionan que es bajo y el 2.7% es alto.
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4.3. Dimensiones de la ergonomia que tienen menor relacion con el

rendimiento laboral en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistic

0 gl Sig.
Ergonomia Ambiental ,183 93 ,000
Ergonomia geométrica ,123 93 ,001
Ergonomia temporal ,149 93 ,000
Ergonomia ,098 93 ,029
Competencia profesional ,180 93 ,000
Motivacion profesional , 124 93 ,001
Rendimiento laboral ,109 93 ,009

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Trabajadores del centro de salud San José de Sisa, 2020

Interpretacion:
La prueba de normalidad realizada a través de Kolmogorov-Smirnov? para
muestras superiores a 50, refleja que los datos no tienen distribucion normal,

ya que los valores se significancia son menores al 0.05, por consiguiente, el

estadistico empleado para la correlacién corresponde la Rho Spearman.

Tabla 4

Dimensiones de la ergonomia y rendimiento laboral en el Centro de Salud
San José de Sisa, 2020.

Ergonomia Ergonomia Ergonomia
Ambiental geomeétrica temporal
< Rendimiento " - -
@ g laboral ,341 ,372 ,051
og Sig.
£ 2 (bilateral) 000 000 625
N 93 93 93

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Trabajadores del centro de salud San José de Sisa, 2020
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Interpretacion

Las dimensiones de la ergonomia que tienen menor relacion con rendimiento
laboral en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020 son la ergonomia
temporal y la ergonomia ambiental. Es preciso indicar que el nivel de
significancia bilateral de la ergonomia temporal y el rendimiento laboral es
mayor al 0,05 (p > 0,05) indicando que no existe relacién entre ambas
variables, seguido de ergonomia ambiental con valor de 0,341 en la
correlacion de Rho Spearman y un p valor menor al 0.05, por tanto, existe

relacion baja entre la dimension y variable.

4.4. Relacion entre ergonomiay rendimiento laboral en el Centro de Salud
San José de Sisa, 2020.

Tabla 5

Ergonomia y rendimiento laboral en el Centro de Salud San José de Sisa,
2020.

. Rendimiento
Ergonomia
laboral
Coef|C|e_n,te de 1,000 412"
Ergonomia cqrrela_mon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 93 93
Spearman Coeficiente de o
Rendimiento correlacién 412 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 93 93

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Trabajadores del centro de salud San José de Sisa, 2020

Interpretacion

Existe relacion baja entre la ergonomia y rendimiento laboral en el Centro de
Salud San José de Sisa, 2020, con un coeficiente de correlaciéon de Rho
Spearman de 0,412 y un nivel de significancia de 0,000 (p <0,05). Por tanto,
al implementar mejoras en la ergonomia laboral, mejorara el rendimiento del
personal de salud en cuando a la calidad de trabajo, responsabilidad y

trabajo en equipo.
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V. DISCUSION

El nivel de ergonomia en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020 es regular
tal como mencionan el 53.8% de los trabajadores, el 40,9% mencionan que
es bajo y el 5.4% indican que es alto. En concordancia con Ortiz et al., (2018)
donde indica esta probleméatica no solo se presenta por las condiciones del
ambiente poco saludables, sino que viene acompafada de muchos factores,
como el turno en el trabajo, el horario, las remuneraciones, salarios, la carga
laboral, la disponibilidad financiera, lo que se ve reflejado en la crisis que
enfrenta el sector en la actualidad. Pero si la carga fisica que debe ser
corregida para evitar mayores impactos negativos en la instituciéon y en los
trabajadores. Tal como indica Hag, et al. (2018) una razén importante por la
que la autoeficacia de los empleados mejora su rendimiento laboral es que

experimentan menos ansiedad mientras realizan sus tareas laborales diarias.

Este papel mediador de la ansiedad relacionada con el trabajo es
particularmente sobresaliente en la medida en que los empleados creen que
son victimas de conductas descorteses. Las organizaciones deben tener en
cuenta que el efecto de la autoeficacia para mitigar la ansiedad es
particularmente fuerte para generar el rendimiento adecuado en la medida en
que los comportamientos groseros y descorteses no se pueden evitar por
completo en el lugar de trabajo. Islas (2016), menciona que la falta de
aplicacion de la ergonomia en la empresa contribuyé a la existencia de
diversas enfermedades que afectan a los trabajadores, notandose la
importancia de la evaluacién respecto a las posturas y movimientos con la

finalidad de lograr una mayor eficacia y eficiencia del trabajador.

El nivel de rendimiento laboral en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020
es regular de acuerdo al 41.9% de los trabajadores. El 34.4% mencionan que
es bajo y el 2.7% que es alto. Swalhi, et al., (2017) la justicia general en la
organizacién, tiene un mayor efecto sobre el compromiso afectivo, el
rendimiento de los trabajadores. Por ello, es importante que se asigne los
recursos de forma equitativa, asi como los premios, los sueldos, salarios,
bonos, de acuerdo a las funciones y puesto en que se desempefian, actuando

con justicia 'y equidad. Chiavenato (2001), el desempefio puede ser evaluado

25



a través de factores, dentro de ellos la disciplina, la actitud participativa, la
iniciativa la habilidad de seguridad, la moderacion, la responsabilidad, etc. Al
igual que Davis (2001) el buen desenvolvimiento laboral depende de algunos
factores, tales como: el ambiente de trabajo, el salario, las relaciones con los
jefes y relaciones con el resto del personal (relaciones interpersonales), asi
como la jornada laboral, el horario de trabajo, el pago puntual del salario, los
incentivos y motivacion dentro de la empresa. Todo lo mencionado
anteriormente hace que el trabajador realice un trabajo eficiente y eficaz
dentro de su area ya que conlleva que tiene cada uno para explotar sus

cualidades.

Las dimensiones de la ergonomia que tienen menor relacion con el
rendimiento laboral en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020 son la
ergonomia temporal y la ergonomia ambiental. El nivel de significancia
bilateral de la ergonomia temporal y el rendimiento laboral es mayor al 0,05 (p
> 0,05) mostrando que no existe relacién entre ambas variables, seguido de
ergonomia ambiental con valor de 0,341 en la correlacién de Rho Spearman
y un p valor menor al 0.05, por tanto, existe relacibn muy baja entre la
dimension y variable. Tal como menciona el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, (2008). La ergonomia se debe evaluar desde distintos aspectos,
esto impactara directamente en el trabajador, la finalidad es optimizar la
interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente laboral con el fin de
adecuar los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las
capacidades y limitaciones de los trabajadores con el fin de reducir el estrés,
la fatiga; con ello incrementar el buen rendimiento y la seguridad del

trabajador.

Cuando las condiciones laborales son deficientes, la institucion se ve
afectada, por la continuidad de la insatisfaccion de los usuarios. Lo afiade
Alfaro et al., (2013) la satisfaccion tanto de los clientes internos y externos
depende de la motivacion, reconocimiento, las condiciones laborales, el
reconocimiento social. Rolin, C, (2020) sostiene que los sistemas de incentivo
al conocimiento es una herramienta que ayuda al desarrollo del capital
humano en las instituciones, mediante la capacitacion y el incentivo potenciar
el capital humano y, por ende, mejorar la rentabilidad social y econémica de
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la empresa u organizacion. Por otro lado, es preciso indicar que la ergonomia
Vural & Sutsunbuloglu, (2016) armoniza los elementos que estan en contacto
con las personas, en cuestién de necesidad, habilidad y limitaciones. La
ergonomia tiene un enfoque holistico que considera lo fisico, psicosocial,
organizacional, ambiental y otros factores relevantes. Ergonomia que es de
alcance multidisciplinario tiene tres dominios especializados. Por lo tanto, (Dul
et al., 2012) la disciplina proporciona una base soélida para analizar, disefiar y
crear situaciones de trabajo de alta calidad para el individuo, asi como
beneficia el rendimiento de los sistemas en operaciones de diferentes tipos.
Al mismo tiempo, debido a que la disciplina es amplia, existe el riesgo de que
el enfoque y el contenido se percibe como poco claro y superficial. Esto
dificulta la comunicacién de su valor potencial a diferentes partes interesadas,

y dificil de promover la educacion de factores y especialistas en ergonomia.

Existe relacion entre la ergonomia y rendimiento laboral en el Centro de Salud
San José de Sisa, 2020, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman
de 0,412 y un nivel de significancia de 0,000 (p <0,05). Por tanto, al
implementar mejoras en la ergonomia laboral, mejorara el rendimiento del
personal de salud en cuando a la calidad de trabajo, responsabilidad y trabajo
en equipo. Las personas necesitan de condiciones favorables para
desempenfiarse en sus labores, tales como infraestructura, salarios justos,
trato equitativo, oportunidad de ascenso, infraestructura que promueva la
innovacion. Montano et al., (2017) afiade que la ergonomia psicolégica, como
se siente un trabajador, tiene alta influencia en la calidad de comportamiento
de liderazgo orientado a las relaciones y a las tareas, asi como una alta
calidad de la interaccion lider-seguidor se asocian positivamente con la salud

mental.

La ergonomia psicologica es un factor de salud ocupacional y pueden servir
como base para la planificacion y el disefio de politicas e intervenciones de
salud ocupacional a pesar de las limitaciones de la investigacién existente.
Olabode et al., (2017) integracién del elemento humano en el disefio del
trabajo, niveles de madurez ergonomica (reactivo, preventivo, proactivo y
avanzado) y calidad del espacio de trabajo (disefio de oficina, mobiliario y
distribucion del espacio, iluminaciéon y calefaccion, nivel de ruido). Ahi es

27



donde nace la ergonomia con la finalidad de lograr la satisfaccion y promover
el rendimiento de los trabajadores. Para Purnawati, et al. (2016) la
intervencion realizada por ocho semanas con la intervencion del estrés laboral
basada en la ergonomia, el indice de tension laboral disminuy6 en un 46%, y
la angustia psicoldgica disminuyd en un 28%. Los cambios se acompafiaron
de una reduccion del 24% en los niveles de cortisona en sangre. Por tanto, el
programa de intervencion del estrés laboral basada en la ergonomia
desarrollada es eficaz para reducir la tension laboral, la angustia psicosocial y
el cortisol en sangre entre los empleados de Indonesia. Tituafia, (2016)
menciona que la carga de trabajo desmotiva y disminuyen el rendimiento de
los trabajadores, ademas, los factores motivaciones de compensaciones,

salarios en esta situacién quedan en segundo plano.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion entre la ergonomia y rendimiento laboral en el Centro
de Salud San José de Sisa, 2020, con un coeficiente de correlacion de
Rho Spearman de 0,412 y un nivel de significancia de 0,000 (p <0,05).
Por tanto, al implementar mejoras en la ergonomia laboral, mejorara el
rendimiento del personal de salud en cuando a la calidad de trabajo,

responsabilidad y trabajo en equipo.

El nivel de ergonomia en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020
es regular tal como mencionan el 53.8% de los trabajadores, el 40,9%

mencionan que es bajo y el 5.4% indican que es alto.

El nivel de rendimiento laboral en el Centro de Salud San José de Sisa,
2020 es regular de acuerdo al 41.9% de los trabajadores, el 34.4%

mencionan que es bajo y el 2.7% que es alto.

Las dimensiones de la ergonomia que tienen menor relacion con el
rendimiento laboral en el Centro de Salud San José de Sisa, 2020 son
la ergonomia temporal y la ergonomia ambiental. El nivel de
significancia bilateral de la ergonomia temporal y el rendimiento laboral
es mayor al 0,05 (p > 0,05) mostrando que no existe relacion entre
ambas variables, seguido de ergonomia ambiental con valor de 0,341
en la correlacion de Rho Spearman y un p valor menor al 0.05, por

tanto, existe relacion baja entre la dimension y variable.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Al jefe de la micro red San José de Sisa, 2020 debe promover la
relacion saludable del personal y su entorno laboral, a través de la
ergonomia ambiental, implementar instalaciones que cuenten con
ventilacion, iluminacion, sefalizacion y confort, tomar en
consideracion la ergonomia geométrica y temporal para mejorar el
rendimiento laboral orientado a la competencias y motivacion

profesional.

Al jefe la micro red San José de Sisa, 2020 establecer la planeacion
en funcion a las necesidades principales de infraestructura y mejorar
las condiciones fisicas de la institucion, trasladar este requerimiento
a la dependencia para la toma de decisiones. Ademas, realizar el
diagnéstico de las necesidades de ergonomia geométrica, para
evitar las acciones que impiden el rendimiento de los trabajadores,
asimismo, promover el clima adecuado, con informacion en el
momento preciso, una buena organizacién del trabajo y evitar los

conflictos interpersonales

Al jefe de la micro red San José de Sisa, 2020 y el jefe de recursos
humanos realizar evaluacion constante del rendimiento laboral de
los trabajadores, ademas supervisar las medidas implementadas
para identificar las debilidades en el momento que se presentan.
Asimismo, promover la competencia profesional a través de
oportunidades laborales equitativas y realizar convenio con las
instituciones de educacion para el desarrollo de practicas
profesionales. Por otro lado, realizar talleres, capacitaciones para
mejorar la motivacion profesional, promover las relaciones
interpersonales y brindar oportunidad de desarrollo a sus

integrantes.

Al jefe de la micro red San José de Sisa, 2020 y el jefe de recursos
humanos realizar el proceso de planeaciéon involucrando a los

trabajadores para identificar sus necesidades preponderantes;
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asimismo, establecer la correcta organizacion de trabajo, capacitar
para resolver conflictos interpersonales, y proveer de materiales
suficientes para el cumplimiento de las labores diarias; ademas de

la implementacién de ambientes amigables.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

S S Escala
Variables Definicion Def|n|9|on Dimensiones Indicadores
conceptual operacional de medicién
Fue evaluada Ergonomia Ambiental Terppferatg'ra, Ventilacion, lluminacién, Ruido, Espacio,
tomando en Sefalizacion, Confort.
cuenta la MoV _ Aicacion de T 5
Una relacion ergonomia Ergonomia Geométrica fowrglent_lc_)s kr)epetclitlvo'& pllcamodn e fuerza, Posturas
saludable entre el | ambiental, orzadas, Irabajo de pie prolongado.
Ergonomiaen | hombre 'y su | ergonomia Ordinal
el trabajo ambiente de | geométrica y
trabajo (Hywel | ergonomia ) Turnos, Organizacion de  trabajo,  Conflictos
Murrell, 2017) temporal, a traves | grgonomia Temporal interpersonales, Demanda laboral, Recursos humanos y
del uso de un materiales insuficientes.
cuestionario de
preguntas.
Capacidad Cognitiva (Conocimientos Desempefio
Es cuando las Act!tqd Habllldlad_es Planificacion Recursos Evaluacion
personas se Actividades Précticas)
%Trﬁﬁzgg:;ente Fue analizada | Competencia Capacidad Afectiva (Comunicaciéon Ejecucion Respeto
. mediante las | Profesional Responsabilidad Escucha Atencion Trato).
motivadas, van a . .
buscar dimensiones c idad Psi ‘ wrabai lizad
desombeiarse de competencia apacidad ~ Psicomotora (trabajos realizados,
Rendimiento ‘ p g q profesional la Administracion ~ de  tratamiento,  Prevencion  de
del personal c;r maseaa e%l:aug motivacién infecciones, Informacion, Estrategias) Ordinal
de salud ye porq profesional, — v
disfrutan llevar a Motivacion Intrinseca
empleando el
cabo las tareas i X ) . _
reales o también | Y€ |.(|)nar|0 pa:a o _ (Logros, Retos, Oportunidades, Préactica profesional
porque disfrutan el irﬁg;ﬁ: :(!ién & | Motivacion Profesional Reconocimientos Trabajo en si)

reto de completar
con éxito la tarea
(Aamodt 2010).

Motivacién Extrinseca

(Salario, Bonos, Orientaciones, Supervision, Relaciones
interpersonales, Apoyo, Proteccién Recursos)




Matriz de consistencia

Titulo: Ergonomia y rendimiento laboral del personal - Centro de Salud San José de Sisa - 2020

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis | Tecnica e
nstrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢, Cual es la relacion entre ergonomia y rendimiento | Determinar la relaciéon entre ergonomia y | Existe relacién entre ergonomiay rendimiento laboral en
laboral en el Centro de Salud San José de Sisa, | rendimiento laboral en el Centro de Salud San | el Centro de Salud San José de Sisa, 2020 Encuesta
20207 José de Sisa, 2020.
Instrumentos

Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢,Cudl es el nivel de ergonomia en el Centro de | Medir el nivel de ergonomia en el Centro de | El nivel de ergonomia en el Centro de Salud San José | Cuestionario

Salud San José de Sisa, 2020?

¢Cual es el nivel del rendimiento laboral en el
Centro de Salud San José de Sisa, 20207

¢Cudles de las dimensiones de la ergonomia
tienen menor relacién con el rendimiento laboral en
el Centro de Salud San José de Sisa, 20207

Salud San José de Sisa, 2020.

Medir el nivel del rendimiento laboral en el
Centro de Salud San José de Sisa, 2020

Identificar las dimensiones de la ergonomia
que tienen menor relacién con el rendimiento
laboral en el Centro de Salud San José de
Sisa, 2020.

de Sisa, 2020 es alto.

El nivel del rendimiento laboral en el Centro de Salud
San José de Sisa, 2020 es alto.

Las dimensiones de la ergonomia que tienen menor
relacion con el rendimiento laboral en el Centro de Salud
San José de Sisa, 2020 son la ambiental y geométrica.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Descriptivo - Correlacional:

Tiene como finalidad establecer el grado de
relacion o asociacion no causal existente entre dos
0 mas variables. El investigador observa, describe
y fundamenta varios aspectos del fenémeno. No
existe la manipulacién de variables o la intencion
de busqueda de la causa-efecto con relacion al
fenémeno. Disefios descriptivos describen lo que
existe, determinan la frecuencia en que este hecho
ocurre y clasifican la informacién.

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 122
trabajadores tanto el personal administrativo y
asistencial del centro de salud San José de
Sisa.

Muestra
Se considero la totalidad de la poblacion.

Dimensiones
Ergonomia ambiental.
Ergonomia geométrica.

Variables

Ergonomia en

el trabajo -
Ergonomia temporal.
o Calidad de trabajo.
Rendimiento .
del personal Responsabilidad.
de salud

Trabajo en equipo.




Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la variable de Ergonomia en el trabajo

Datos de Control

N°.

Fecha [/ |/

Presentacion

Con el presente cuestionario se pretende obtener un resumen de los items
en los cuales afecta al usuario externo para asi poder manejar y analizar

estos datos y dar una mejor solucién de proyecto.
Instrucciones

En el presente cuestionario se le detalla 16 preguntas de las cuales puede

responder desde siempre hasta nunca.

N Dimensién Opciones
DIMENSION 1. ERGONOMIA AMBIENTAL Siempre .CaSi A Nunca
Siempre | veces
01 | ¢Los ambientes de trabajo presentan una
temperatura adecuada?
02 | ¢Los ambientes de trabajo presentan una
ventilacion adecuada?
03 | ¢Los ambientes de trabajo presentan una
iluminacion adecuada?
04 | ¢Los ambientes de trabajo presentan un ruido
adecuado?
05 | ¢Los ambientes de trabajo presentan un
espacio adecuado?
06 | ¢Los ambientes de trabajo presentan un
confort adecuado?
DIMENSION 2. ERGONOMIA . Casi A
GEOMETRICA Slempre Siempre | veces Nunca
07 | ¢Los ambientes de trabajo hacen que el

personal realice movimientos repetitivos?




08

¢Los ambientes de trabajo hacen que e

personal realice trabajos monétonos?

09 | ¢(Los ambientes de trabajo hacen que el
personal realice aplicaciones de fuerza?
10 | ¢Los ambientes de trabajo hacen que el
personal realice posturas forzadas?
11 | ¢Los ambientes de trabajo hacen que el
personal realice trabajo de pie prolongado?
DIMENSION 3. ERGONOMIA TEMPORAL | Siempre _CaS' A Nunca
Siempre | veces
12 | ¢En el centro de trabajo, se realiza turnos
extensivos?
13 | ¢En el centro de trabajo existe una pésima
organizacién de trabajo?
14 | ¢En el centro de trabajo existen conflictos
interpersonales?
15 | ¢En el centro de trabajo existe una alta
demanda laboral?
16 | ¢En el centro de trabajo existen recursos

humanos y materiales insuficientes?




Cuestionario para medir el Rendimiento del personal de salud
Datos de Control

N°.

Fecha [/ |/

Presentacion

Con el presente cuestionario se pretende obtener un resumen de los items
en los cuales afecta al usuario externo para asi poder manejar y analizar

estos datos y dar una mejor solucién de proyecto.
Instrucciones

En el presente cuestionario se le detalla 13 preguntas de las cuales puede
responder desde siempre hasta nunca.

No

Dimension Opciones

DIMENSION 1. COMPETENCIA Probablemen ndec Probablemen | Definitiva
ndeciso

PROFESIONAL te si te no mente no

01

¢El centro de trabajo te otorga logros

por el trabajo realizado?

02

SEl centro de trabajo te otorga

beneficios por retos finalizados en?

03

SEl centro de trabajo te otorga
oportunidades laborales por el trabajo

realizado?

04

(El centro de trabajo te otorga

practicas profesionales?

05

¢El centro de trabajo facilita practicas

profesionales?

06

(El centro de trabajo da a sus
trabajadores  reconocimientos de

trabajos?

DIMENSION 2. MOTIVACION M| ECEE | NTEOIERD o
nte ni

PROFESIONAL motivado . . motivado
motivado desmotivado

07

¢ El centro de trabajo ofrece un salario

por encima del mercado laboral?




08

¢El centro de trabajo ofrece un salario

mucho mas alto que el mercado

laboral?

09 | ¢El centro de trabajo ofrece bonos por
trabajos realizados?

10 | ¢EI centro de trabajo ofrece
orientaciones de supervision?

11 | ¢En el centro de trabajo se desarrolla
relaciones interpersonales?

12 | ¢Elcentro de trabajo te ofrece apoyo?

13 | ¢El centro de trabajo tiene una alta

proteccion de recursos?




ﬁ UNIVERSIDAD Crsas

Validacién de instrumentos

VAL

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres ¢ol experto | BECERKIL IBERICO ANA MARIBEL
Institucion donde labora UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
Especiakdad OBSTETRA - INVESTIGACION OPERATIVA
Instrumento de evaluacidn . Ergonomia en el trabajo,
Autor (s) del Instrumento (s) . Castito Rafael Dawa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CNTENCy | 11234
CLARIDAD - Los /lems estan redactacios con engusie apropiado y lire de | X
B ambigedaces acorde con 10s suelos muesirales | ‘
Las Instruccones y los del insyumento permden |
OBJETIVIDAD recoger Ia informacidn cbietiva sobre la variable, en todas sus X ‘
dimensiones en indicadores concapiuales y operacionales
El nstumento demuestie viganca acorde con el |
ACTUALIDAD conocimiento  centifico, tecnoligico, Inmovackin y legal X
inhereme & ia vanable Exgonomia en el trabajo
Los items cel instrumento refieian organicdad idgica entre la 1
ORGANIZACION definicién operacional y concaplual respecto & la variabie, de X
manera qua parmien hacer rferencas en funcion & las
hipétesis, problama y obgetivos de 18 investigacitn
SUFICENGIA Loolmoummmmmnumm, X
caidad acorde con [a vanatle, dimensicnes e indicadores.
Los tems del instrumento son coherentes con el tipo de [
INTENCIONALIDAD | mvestigacidn y responden a ios objetivos, hipdtasis y variabie X
de estudio: Ergonomia en el trabajo | [ |
La nformacien que so mnmnmmw
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y expicar i@ X
realdad, motivo de |a investgaciin
Los ltlems dal instrumenic expresan relacdn con los
COHERENCIA indkadores de cada dmensidn de la vanable. Ergonomia en %
| @l trabajo
La relacin enre & 16Cica y el NSUUTEnio propuestos
METODOLOGIA | responden @l propésio de la Invessgacin, desamolo | | X
tecnoldgico & iINnovacisn. | ‘
La redaccion de los ilems concuenda con la escala valoratva | X
| PERTINENCIA | (S0 1
(Nota: Tener en e que el es vélido do se ene un puntaje Minimo de 41 “Excelente”, sn
SMBArgD, un puntam mencr: al ant se decs al no valdo rs aplicable)
1. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento revisado cumple con los criterios de validez y confiabilidad, resultande

adecuado para el desarrollo de ia investigacion y el logro de objetivos

Tarapoto,12 de noviembre de 2020
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Tuesta Nole, Juan Rodrigo
Institucién donde labora : Hospital I1-2 Tarapoto MINSA
Especialidad : Médico Geriatra — Auditor Médico
Instrumento de evaluacién : Ergonomia en el trabajo.
Autor (s) del instrumento (s) : Castillo Rafael David
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES = i i 11 213(4|5
Cians | IR e e e sk e x
Las instrucciones y los items del instrumento permiten

OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD . | conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X
inherente a la variable; Ergonomia en el trabajo
* Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipotesis, problema y objetivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio: Ergonomia en el trabajo
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensi6n de la variable: Ergonomia en X
el trabajo
. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo X

tecnoldgico e innovacion.
La redacci6n de los Items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 44
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado, cumple aceptablemente con la mayoria de los criterios de
validacién.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 15 de Enero de 2020

PERTINENCIA X

Juan Rodr,



\j UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

€00
1.DATOS GENERALES 08 TaLFsN YN
¢ RennNYN LLE \

Apellidos y nombres del experto CA gtro 16§ =3 BN SO

Institucién donde labora t HesQITA L €ssp AMEZIA

Especialidad . LI(ENCIRPO env EnFEe
Instrumento de evaluacion : Ergonomia en el trabajo.

Autor (s) del instrumento (s) : Castillo Rafael David

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12 [3]4]5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. )L
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. X
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Ergonomia en el trabajo X
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACICN manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 4 X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Ergonomia en el trabajo X

OBJETIVIDAD

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion. |
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Ergonomia en A
el trabajo
La relacion entre la técnica y eliinstrqmerl\to propuestos
METODOLOGIA | responden al proposito de la investigacion, desarrollo X

tecnolégico e innovacion. .
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

I

PERT‘NENC'A ugmmfrum_ento'

PUNTAJE TOTAL : o | q4

strumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
terior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ry

e

(Nota: Tener en cuenta que el in
embargo, un puntaje menor alan

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 14 qe NU\;‘Q“\\"Q . de 2020
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ﬁ. UNIVERSIDAD Cesas Vaiinio

Il.  DATOS GENERALES

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO
DEINVESTIGACION CIENTIFICA

Apeilidos y nombras del exparto HECERRIL IBERICO ANA MARIBEL
Institucion donde labora UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
Especiaidad OBSTETRA - INVESTIGACION OFPERATIVA
Instrumento de evakuacién . Rendimiento del personal de salud
Auter (5) del instrumento (8) Castslo Rafael David
I, ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
| CRITEROS INDICADORES IEREBTILS
CLARIDAD Los ierns estan redactados con mpmVMdo X
-ambigledates acorde con oS sujeos mue |
Las instrucciones y los lems del mtumnw permiten X
OBJETIVIDAD recogeria informacion objetiva sobre ka varable, en todas sus
ameansiones en indicadores s
El instumento demuestra viganca acorde con @
ACTUALIDAD conocimiento  clentifico. tecnoldgico, novaadn y lege X

mherente a la vanable. Rendimiento del personal de salud,
Los ferns del instrumento reflejan organicidad logica entre 18 \

Mnbﬂnmdoﬂuyeawmlhm de X
ORGANIZACION | nanecs que penmiten tacer inferencias en funcidn @ fas ‘

SUFICENCIA | LOS llems del instumento son suficenies on caniidad y WL

son {

INTENCIONALIDAD | Investigacién y responden & los cbjetvos, hipbtesis y varabie | X
domoo Rendimienta del personal de salud. |
La informacitn que se recoia a travds de ics itema oal | X
CONSISTENCIA instrumento, permitrd anaizar, descrbir y expilcar ia |

__realidad, molivo oe |3 vestigacion
Los fems osf INsrumento expresan reiacion con jos |
COHERENCIA Indicadores g2 cada dimansdn de |8 vanable: Rendimiento X
del personal de salud. ) :
La relacitn entre |a tecrca y of nsirumento propuesios
METODOLOGIA | responden & propbsito de la investigacién desarrolio X
tecnologics & INNovasion. | .

uwuumm::mhmvm

PERTINENCIA del instrumento

[ w J
(Nola Tener &n cuenta que & nsirumento es CURNGO §A 1ANA LN PUMAIE MINMO J8 41 "Excelanta’. sin

Smbargo. un puntaje mencr &l antedor se considera af instrumento no valda ni apicabia)
IV.OPINION DE APLICABILIDAD
El mstrumento guarda los elementos y critenas para garantizar la coherencia interna del estudio,

Tarapoto, 12 de Noviembee del 2020
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DEINVESTIGACION CIENTIFICA

.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Tuesta Nole, Juan Rodrigo

Institucidn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Hospital |1-2 Tarapoto MINSA

: Médico Geriatra - Auditor Médico

: Rendimiento dol personal de salud
: Castillo Rafael David

\l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[

CRITERIOS

|

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO

INDICADORES

2

CLARIDAD

Los ltems estan redactados con lenguale aproplado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los [tems del Instrumento permiten
recoger la infonmacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en Indicadores concepluales y operaclonales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Rendimlento del personal de salud.

| > | x|

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

INTENCIONALIDAD

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Rendimiento del personal de salud.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los Items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los [ftems del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Rendimiento
del personal de salud.

METODOLOGIA

La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la Iinvestigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los Items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

44
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente™; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado, cumple aceptablemente con la mayoria de los criterios de

validacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

/},

bt enhobapascon

Juan Rodrigo }‘uesxa Nole

GERIATRA - AU, E?KMED!CO

Ollll'!luo-ugu‘;él( «ANA N* ADSADY
{ /

Tarapoto, 15 de Enero de 2020
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO
DEINVESTIGACION CIENTIFICA

II.  DATOS GENERALES

wyNuLEeS FREEAN THIEDS
Apellidos y nombres del experto © (AL L0S BHEN M
Institucidn donde labora C HesVITAL T E55P i T
Especialidad Li(Enciboo Cn EnTERM .
Instrumento de evaluacion : Rendimiento del personal de salud
Autor (s) del instrumento (s) : Castillo Rafael David

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

I INDICADORES 1 2[3[4a]s

CLARIDAD

| Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

| ambigledades acorde con los sujetos muestrales. X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus ok
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la vanable. Rendimiento del personal de salud.

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

| Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

definicion operacional Yy conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipotesis problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores. X

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio’ Rendimiento del personal de salud.

—

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del

instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Rendimiento
del personal de salud.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el‘instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacién, desarrollo

PERTINENCIA

icoei i X
tecnologico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

)\
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

! “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: m

Tarapoto.,Lf deﬂo";g"“\’&' de 2020

e it iy
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Constancia de autorizacion donde se ejecut6 la investigacion

OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD BAJO MAYO

San Martin HOSPITAL RURALSAN JOSE DE SISA
aaniaaadabanGy “ANO DE LA UNIVERSALIZAGION DY LA SALUD®

San José de Sisa, 25 de Noviembre del 2020

CARTA N°. 015 - 2020-J. MICRO RED SISA

Sefior:
Lic. Enf. David Castillo Rafael

SAN JOSE DE SISA.

ASUNTO : AUTORIZA ENCUESTA DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente, y al mismo
tiempo autorizarle la encuesta de investigacion para el desarrollo de su tesis
“Ergonomia y su Relacién con el Rendimiento Laboral del Personal de Salud,
Centro de Salud San José de Sisa-2020" y pueda cumplir con sus metas

profesionales.

Sin otro particular le reitero las muestras de mi especial

consideracion y estima.

Atentamente.

@San fitin REDOESAURD

Cce.
Archivo
OBSTA. JLBM/gnmsh

9,
Jorge L. BazalarMoncada
JEFE(2) MICRORED - JOSE DE SISA
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