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Resumen

Como parte del curso “Elaboracion de Portafolio
Académico” se realizé un trabajo de investigacion con el
que se buscé delimitar y definir el papel que juega el diseno
grafico dentro del mundo del mercadeo digital. De esta
manera, se pudo entender la preparacioén y la importancia
que tienen los disenadores graficos dentro de la labor de
los diversos campos del marketing digital como el manejo
de redes sociales, disefo de sitios web, aplicaciones, artes
publicitarios, entre otros.

Se obtuvo informacion sobre el modelo de trabajo que
implementan las empresas de mercadeo digital. Con
este punto se pudo entender la importancia que tiene
un disenador grafico con habilidades multidisciplinarias
dentro de una organizacion de mercadeo digital o como
trabajador independiente.



Introduccion

Las marcas desde siempre han buscado la manera de
cautivar a su grupo objetivo por medio de los canales de
comunicacionqueexistenyresaltanensudebidomomento.
La radio, la television e internet han sido utilizados como
un medio de comunicacion entre el consumidor y las
marcas. Sin embargo, la comunicacién siempre habia sido
establecida en una via. Esto quiere decir que los mensajes
son recibidos de parte del cliente sin la posibilidad de que
la marca pueda brindarles una respuesta.

Esto cambié con la implementacion de la Web 2.0, una
nueva clase de internet con la principal caracteristica
de permitir que el usuario pueda formar parte de la
comunicacion de las empresas.

El estudio se baso en dos indoles principales: la primera
fue conocer la metodologia con la que trabajan las
organizaciones que se dedican al mercadeo digital en
Guatemala y el mundo. Con base en esta premisa se
pudo entender el rol del disefiador grafico dentro de estas
organizaciones y cuales son sus funciones al momento de
laborar dentro de las mismas.

Porotraparte, sedeseabaconocery sintetizarqué aptitudes
debe tener un disenador grafico para desarrollar un trabajo
satisfactorio dentro del medio del mercadeo digital. Sin
embargo, se enfocé en resaltar las caracteristicas que
hacen destacar a un disefador grafico en su ambito, al
contar con habilidades multidisciplinarias. Esto con el fin
de poder asesorar al profesional del disefo grafico que
desee destacar en el mundo del mercadeo digital.

Para lograr unainvestigacion que pueda ser un aporte para
los disenadores graficos en formacién y que muestren
interés en el marketing, se realizaron entrevistas con
profesionales del marketing digital ademas de observar la
presencia de empresas éxitosas en redes sociales.



Planteamiento del problema

En un pasado, los dispositivos electrénicos como las
computadoras y teléfonos servian principalmente como
herramientas que facilitaban el desempeno de alguna
labor o la comunicacidn verbal entre dos o mas personas.
Todo esto cambioé con la invencién del internet. Gracias
a esta tecnologia, las personas pudieron establecer un
sistema de comunicacion mas robusto. Este sistema ha
ido mejorando progresivamente con el tiempo gracias a
la implementacion de sitios web, la facilidad de accesar
a plataformas de correo electronico, los dispositivos
moviles inteligentes, las aplicaciones, y el éxito de las
redes sociales.

Las personas han encontrado en estos medios digitales
un canal para estar informados de su entorno, estar en
constante comunicacién y poder desarrollar una identidad
personal. Razén por la cual cada vez mas las empresas
han optado por contar con presencia en estos medios
digitales debido a la facilidad con la que pueden alcanzar
a sus potenciales clientes. La diferencia crucial entre
un medio convencional impreso y los medios digitales
es que los usuarios ingresan a los ultimos a manera de
descansar y obtener actualizaciones de su interés. Por
esta razon, las empresas se han visto con la necesidad de
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buscar especialistas que generen contenido para atraer a
potenciales clientes.

Dentro de este marco es que surgen nuevas funciones
dentro de las empresas, las cuales se encargan de disenar
y planificar la estrategia de comunicaciéon que utilizara
dicha compania dentro de los medios digitales. Esta labor
requiereunacombinaciénentreexpertosenmercadotecnia,
redactores de contenido y disefiadores graficos los cuales
trabajan juntos para generar un contenido atractivo tanto
textual como visualmente para los clientes o seguidores
de las empresas. Asi como cualquier medio de promocion
y publicidad, la clave del éxito yace en la calidad de
ejecucion tanto estratégica como visual. Por lo que es
de suma importancia para las empresas contar con un
equipo de marketing bien capacitado y multidisciplinario
para satisfacer las necesidades de comunicacion.

Las empresas guatemaltecas manejan esta funcién con
base en dos modelos: en el primero como un proyecto
realizado de manera interna o bien, subcontratando a
empresas como Solucién Web, que se especializan en
herramientasde mercadeodigitalparaempresas. Endichas
empresas, se cuenta con una organizacion de trabajo con



varios elementos como el Director Creativo, el Community
Manager y el Disenador Grafico. En el sequndo modelo, las
empresas contratan a un profesional del disefio grafico
que ademas de contar con conocimientos de creacion
de contenido visual, posee habilidades de redaccion, y de
implementacidn de estrategias de mercadeo.

Todo esto lleva a plantear las siguientes preguntas:

1. ¢Como ha sido la implementaciéon de estrategias
creativas con un alto contenido visual?

2. ¢Qué funciones cumple el disenador grafico en una
estructura del manejo del marketing digital dentro del
mercado guatemalteco?

Objetivos de Investigacion

« Establecer el sistema que utilizan las empresas de
mercadeo digital en el que se desarrollan estrategias
de contenido visual.

« Definir el rol del disefiador grafico en el marketing
digital, destacando las habilidades y competencias
que debe adquirir para darle un valor agregado a los
servicios.

Metodologia

Sujetos de estudio

Para el trabajo de investigacion, se conté con expertos
y conocedores en el area del mercadeo digital enfocado
a redes sociales. Se realizd una seleccion por ambito ya
que era necesario contar con representantes de empresas
dedicadas al mercadeo digital, entre ellos:

Daniela Espinoza: Social Media Manager en la empresa
Soluciéon Web. Por su experiencia y conocimiento en
diseno grafico, destacé el rol que tiene el disefiador grafico
dentro de la funcién del mercadeo digital y cual es el perfil
del profesional que buscan empresas de este ambito al
momento de contratar.

Rogelio Obregon: Director creativo en Soluciéon Web. Por
su experiencia y posicion dentro de su empresa, conoce el
mecanismo y estructura en la que funcionan las empresas
de mercadeo digital. Aporté conocimiento sobre el modelo
de trabajo de Soluciéon Web, asi como las necesidades
de los clientes al momento del manejo de redes sociales
corporativas.



Albertina Navas: Experta enredes sociales y conferencista.
Aporté conocimiento sobre la importancia de un manejo
de redes sociales con contenido visual y buenas practicas
para una presencia de marca exitosa.

Luka Samayoa: Director creativo de Estudio Marte, agencia
de publicidad. Aport6 conocimientos sobre como manejan
el marketing digital para las cuentas de su empresa,
ademas destaco el papel del disenador grafico.

Maria José Zepeda: Coordinadora de mercadeo para
empresa Integro, desarrolladora de negocios inmuebles.
Nos explicé como manejan el marketing digital para su
empresay sus clientes.

Jose Carlos Estrada: Jefe de mercadeo Denteco, Comento
sobre la importancia de los medios digitales para su
empresa y como las utilizan para alcanzar a su grupo
objetivo.

Objetos de estudio

Para lograr observar los resultados que conllevan el
correcto manejo de una red social con alto contenido
visual, fue necesario analizar las redes sociales de
empresas guatemaltecas, entre las marcas seleccionadas:
Pollo Campero y Saul.
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Instrumentos

Como instrumentos de investigacion para los sujetos
de estudio, se utilizé la guia de entrevista, cada una con
un enfoque distinto para cada sujeto de estudio con el
fin de conocer de las diferentes perspectivas del medio
dependiendo de la posicion o especialidad de cada sujeto.

+ Daniela Espinoza: se utilizé una guia de diez preguntas,
para conocer la experiencia en el ambito del mercadeo
digital. Ademas de saber los aspectos técnicos que
son requeridos de parte de los disefadores en la labor
de la creacion del contenido grafico (Ver anexo 1).

* Rogelio Obregon: se le plante6 una serie de doce
preguntas enfocadas en los conocimientos sobre
estructura de trabajo (labores y jerarquias de trabajo)
para establecer un diagrama organizacional en la labor
del manejo de redes sociales (Ver anexo 2).

+ Albertina Navas: A través de la guia de entrevista se
obtuvo informacién sobre el impacto del disefio grafico
en el manejo de redes sociales y los beneficios que
una empresa obtiene al contar con una estrategia de
mercadeo digital con contenido altamente visual (ver
anexo 3)



Luka Samayoa: Se utilizd un instrumento enfocado en
agencias de publicidad en el que se enfoca conocer la
importancia del marketing digital dentro de la estrategia de
los clientes asi como tener un insight del rol del disenador
grafico y su importancia. (ver anexo 5)

Maria José Zepeda: Se hizo uso de un instrumento de
entrevista que tenia como objetivo entender como manejan
las empresas con un departamento de mercadeo inHouse
su publicidad y su marketing digital.

Jose Carlos Estrada: De igual manera se utilizo el
instrumento de entrevista enfocado en empresas que
manejan su marketing digital inHouse para entender otro
punto de vista.

En el caso de los objetos de estudio, se utilizé una guia
de observacion (ver anexo 4) que analiza aspectos
importantes como la interaccion promedio de los usuarios
y el tipo de contenido que publican dichas marcas.



Procedimiento

Se elaboré el planteamiento del problema, del cual
surgié una serie de interrogantes y objetivos sobre el
tema.

Sedesarrollo lametodologia, en la cual se establecieron
los sujetos y objetos de estudio, ademas de seleccionar
el método con el que se obtendria la informacion.

Se contactaron a diversas personas que tienen
experiencia en el medio del marketing digital. Como
Rogelio Obregon, Daniela Espinoza y Albertina Navas.

Se elaboraron los instrumentos de entrevista y guia
de observacién para objetos de estudio para recabar
informacién de primera mano.

Se realizaron las entrevistas con los sujetos de estudio
con las cuales se obtuvieron datos importantes para
complementar las experiencias desde el diseno.

Se realiz6 el analisis de los objetos de estudio con la
ayuda del instrumento de observacién.

10.

11.

Después de obtener toda la informacion de parte
del contenido tedrico, experiencias del diseno
e instrumentos de entrevista y observacion se
interpretaron los datos y se realizé una confrontacion
de informacion, con los objetivos planteados al inicio
de la investigacion.

Se realizaron las conclusiones y recomendaciones
con base en la informacion recabada durante Ia
investigacion.

Se colocaron las fuentes consultadas en normativa
APA

Se adjuntaron en los anexos del documento los
instrumentos originales de entrevista y de observacion
utilizados en la presente investigacion.

Se preparo el resumen, introduccion e indice del trabajo.
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Contenido tedrico y
experiencias desde el diseiio



Comunicacion en la Era digital

La comunicacién humana ha evolucionado de manera
parelela con el desarrollo de la tecnologia explica Herrera
(2017). Con la invencién del internet y los dispositivos
moviles, comunicarse con personas que estan en partes
lejanas de manera inmediata se ha convertido en una
realidad.

El Internet se ha convetido en una muy buena herramienta
de comunicacién, permite optimizar recursos al poder
llegar especificamente al mercado meta pero que
unicamente funciona si ofrece ademas, una gran variedad
de opciones al cliente.

Los niveles de comunicacion en la actualidad

Caricatura que simboliza los distintos medios de comunicacion en la
actualidad. Fuente: Tonny Lopez, SlideShare.com
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Como en todo cambio, siempre existen individuos u
organizaciones afectadas. En este caso, los medios de
comunicacion tradicionales como la radio, la prensa y la
television han sufrido cambios y perdido muchos usuarios
explica Lopez (2014), periodista digital.

Es comun que cada dia mas personas eligen consumir los
medios digitales y comunicarse por esta via. Lopez enlista
las principales razones:

* Interactividad: a diferencia de los medios de
comunicacion tradicionales, los digitales ofrecen al
usuario la posibilidad de interactuar con los medios,
los autores y los textos.

+ Hipertextualidad: los medios digitales ofrecen la
posibilidad de acceder a la informacién de manera
multidireccional. Se puede navegar a través de diversas
noticias por medio de enlaces incrustados en el texto,
proporcionando mas informacion.

* Multimedia: los medios digitales ademas, permiten
integrar diferentes tipos de contenido en una misma
plataforma: texto, audio, video, animaciones, etc.
Haciendo el contenido mas interactivo e interesante.



kb

Marketing digital

Elmarketingdigital segun establece Chaffeyy Ellis-Chadwick
(2015), es la implementacion de medios electronicos
(paginas web, social media y motores de busqueda) con
el fin de promocionar una marca o empresa con su grupo
objetivo.

Vazquez (2015), relata que el término “marketing digital” fue
utilizado por primera vez en la década de los afos noventa,
cuando todavia se implementaba la “web 1.0” (aquella en la
que publicaba contenido, sin ninguna interaccién de parte
del usuario). En los ultimos diez afos, la definiciéon se ha
ampliado debido al surgimiento de las redes sociales y la
“web 2.0” (intercambio de informacion e interaccion entre
los usuarios y las marcas).

Presencia de marca en linea

Segun comenta Pineda (2014), es la accién que una marca
realiza para establecerse en canales de comunicacién
determinados. Debido al impacto que los medios digitales
tienen en la industria publicitaria, es de suma importancia
analizar el ecosistema de una marca. De esta manera se

BN .\l L/

podra definir en qué medios y areas se debe contar
presencia.

con

Estos medios deben ser elegidos en base al consumo de
mediosycomportamientodecompraquetienenuestrogrupo
objetivo, asi como los objetivos de negocio que se plantee
una compania. Es importante validar que la estrategia para
medios digitales esté alineada con las estrategias offline y
que se mantenga una consistencia de marca en cada uno
de los puntos de contacto del consumidor. De lo contrario,
la marca puede verse afectada.

Al comprender el target, contar con una integracion offline/
online, establecerlos objetivos de mercadeo y los medidores,
se puede continuar a posicionar en los canales correctos
una marca en el mundo digital.

Canales de mercadeo digital

Chaffey y Ellis-Chadwick explican que en la actualidad,
para desarrollar una estrategia digital sélida es necesario
comprender que el recorrido de compra de los clientes
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Fuente: Google Images



implica muchas formas de presencia en linea. Para
establecer los canales por lo que transitan los clientes
potenciales, es normal referirse a tres tipos de medios:

« Medios pagados: hacen referencia a los medios en
los que se debe realizar una inversion para alcanzar
al grupo objetivo y generar conversiones. Entre estos
medios se encuentran las busquedas pagadas en
buscadores, los anuncios graficos, el marketing de
afiliados, entre otros.

+ Medios ganados: a diferencia de los medios pagados,
los ganados se generan de manera natural por medio
de la referencia de sus usuarios o publicidad de “boca
en boca”. Este tipo de medio incluye el marketing de
boca en boca, el cual se puede estimular a través de
contenido viral, conversaciones en redes sociales,
blogs y foros en linea.

« Medios propios: hacen referencia a los medios
que posee una marca. En linea, incluye el sitio
web corporativo, blogs, base de datos de correos
electronicos, aplicaciones mdviles y la presencia en
redes sociales como Facebook, LinkedIn o Twitter.

Estrategia de marketing digital

Mocholi (2016), explica que la estrategia de marketing
digital es un plan de accién que debe realizar una marca
para dar a conocerse a través de medios en canales
digitales.

Para realizar una estrategia es necesario definir objetivos,
entender qué es la empresay qué realiza. Una vez definido,
sepuedentomardecisiones sobre qué medios implementar
y qué tipo de comunicacion se planea utilizar. Lo mas
importante es analizar los resultados obtenidos con la
estrategia para entender si se debe modificar o mantener.

Publicidad
Busqueda pagada
Anuncios gréficos

Marketing de afiliados

Serial digital

Medios

Colocaciones
pagados

pagadas

Atomizacién de
contenido
de anuncios

Propiedades digitales
Sitio(s) web
Blogs
Aplicaciones méviles
Presencia social

Redes de socios
Articulo de un editor
Inclusién de un influyente
Boca en boca
Redes sociales

Medios
ganados

Medios
propios

Atomizacidn de conversaciones
a través de APls compantidas
v widaets sociales

Interseccidn de los tres principales tipos de medios en linea
Fuente: Digital Marketing, libro por Dave Chaffey, Fiona Ellis-Chadwick



Social Media

Chaffey y Ellis-Chadwick (2014) comentan que el
mercadeo en medios sociales es una categoria importante
del marketing digital, el cual consiste en fomentar la
comunicacion de los clientes por medio de sitios web y
presencia en redes sociales con una empresa. Puede
utilizarse con un medio de difusién tradicional en el
que las marcas utilizan Facebook o Twitter para enviar
mensajes y contenido a sus seguidores. Sin embargo, para
aprovechar al maximo los beneficios de estos medios, es
importante involucrar a los clientes y hacerlos participes
de la comunicacion.

Principales redes sociales en el mundo (2017)

214

Redes sociales para el uso de empresas

Como fue mencionado, es de suma importancia analizar
el grupo objetivo al cual se intenta alcanzar para poder
definir los medios en los cuales se debe tener presencia.
En el caso de las redes sociales, menciona Funk (2013)
que si como organizacion piensa envolverse en solo una
red social, deberia ser a través de Facebook. Esto se debe
a que es la red social con mas usuarios e interaccion
capturando un 63% de las visitas a redes sociales.

A continuacién, se presenta un analisis de las diversas
redes sociales y los contextos en los que es ideal tener
presencia para un negocio.

Facebook:

Segun explica Funk, Facebook ofrece la herramienta
ideal para la experiencia de usuario, asi como un lugar
en donde los negocios pueden crear comunidades y
anunciarse con sus clientes. Esta plataforma les ofrece
a las marcas espacios de creacion llamadas “paginas”,
estas son medidas con “likes” que representan la cantidad
de fanaticos o seguidores con los que cuenta la pagina.



Facebook ofrece una variedad de caracteristicas, las
cuales la hacen la plataforma mas personalizable del
mercado. Las formas de interaccién de dicha red social
(likes, comentarios y compartir) son esenciales para la
experiencia del sitio, asi como son cruciales para medir el
nivel de impacto para las marcas.

Ejemplo de publicacion realizada por la marca Spotify en Facebook
con el fin de promocionar contenido de un artista.

Spotity

Fin de semana y nueva cancion de The We
CREEMOS. Escucha aqul "Starboy” = hitp

nd, ¢casualidad? NO
poti.n2agzUs!

Fuente: Fb.com/Spotify

Twitter:

Parte del atractivo de esta plataforma es la eficiencia;
debido a su estructura de publicaciones limitadas a 280
caracteres, puede brindarles a sus usuarios una riqueza
de informacién en minutos e incluso segundos. Twitter es
excelentecomounmediodenoticias,unmotordebuisqueda
de tendencias, sequir a celebridades y conectarse con
personas que comparten nuestros intereses. Twitter es
mas una plataforma de informacién o publicacién mas que
una red social. Por lo que el autor recomienda utilizarla
como un medio de informacién y actualizacién.

Ejemplo de publicacién realizada por la marca Uber en la plataforma
Twitter para promocionar sus vehiculos automanejables.

Uber& @Uber 1
Self- drlvmg Ubers are hitting the road in
the Grand Canyon State

UBER




LinkedIn

LinkedIn es la red de mas grande para empresarios y
profesionales, con mas de 175 millones de usuarios
alrededor del mundo. Esta plataforma es ideal y debe ser la
mas importante si se maneja una cuenta de una compania
B2B (business to business).

Esta red social es una forma ideal de plasmar los
conocimientos que puede tener un profesional o una
marca hacia potenciales clientes.

HP and Intel” Design Challenge:

Life I[j Space

Fuente: LinkedIn HP

Ejemplo de publicacion realizada por la marca
HP en su perfil de LinkedIn para promocionar

una accion humanitaria. 116

Youtube

Si bien Youtube es una plataforma de videos en linea,
es un canal perfecto para que las marcas puedan crear
contenido visual interesante y promover sus productos o
servicios. Elenfoque debe ser crear contenido interesantey
relevante que pueda conectarse con el target beneficiando
tu imagen como marca, y potencializar la visibilidad en
motores de busqueda.

Video publicado por la marca GoPro en su canal de Youtube para
promocionar un nuevo producto.

GoPra: Mest Kairms

Fuente: Youtube GoPro



Instagram

SegunLePage(2015),Instagramesunaredsocialimportante
para todo tipo de negocios, ya que se ha convertido en una
plataforma donde las personas encuentran y observan
la identidad visual de una empresa. A diferencia de otras
redes sociales, Instagram es puramente visual, por lo
que se debe construir una linea reconocible para que los
seguidores puedan recordar a la marca.

Es importante que el contenido esté acorde a lo que la
marca desea comunicar, o bien, que logre conectar con su
grupo objetivo.

Fotografia de la marca
Oreo para incentivar
el uso creativo de su
producto.

Fuente: Instagram Oreo
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Snapchat

Segun comenta Patel (2016), esta plataforma es una de las
mas utilizadas por jovenes de entre 16-25 afos. Debido a
su funcionalidad de imagenes efimeras (que desaparecen
después de un tiempo determinado) e historias, Snapchat
es una herramienta ideal para promover a los negocios
con un grupo objetivo mas joven.

Las utilidades mas
importantes que tiene la
plataforma se encuentran:

eventos
importantes: con
funcionalidades como
los  “geofiltros” es
mucho mas facil para
las marcas viralizar sus
eventos, debido a que
los mismos usuarios

*  Promover

Fotografia tomada por usuarios
utilizando Geofiltro de Taco Bell.
Ideal para generar publicidad
“boca a boca”.

Fuente: Snapchat Taco Bell



pueden compartir y generar contenido a favor de las
marcas.

* Mostrar nuevos productos: debido a su caracteristica
de durar solo unos segundos, esta plataforma permite
generar expectativa en los usuarios con pequenas
muestras de productos o servicios.

« Involucrar a los usuarios: la aplicacion es una manera
ideal de acercar a los seguidores a las marcas, mostrar
por medio de historias como es una compania por
dentro y ensenar la cultura corporativa.

Contenido en redes sociales

Explica Vasquez (2015) que los contenidos
varian, y todos tienen fines distintos.
Muchas veces el principal problema de los
community managers (personas encargadas
de la creaciéon y busqueda de redes
sociales) es saber qué y cuando publicar.
Lo importante es basarse en los objetivos
de la marca de la cual se va a compartir.

o] Pollo Campero Gustemala

En eghe verang e rasmos & npevo Delado batioo G pina, prutbain

La dinamica de los contenidos en las redes sociales
determinara la aceptaciéon que lamarcatenga. El contenido
es la palanca que hara que un usuario se interese y que
permitirda que una empresa amplie el alcance entre sus
contactos.

El contenido varia segun su objetivo y su origen. Entre
estos se pueden diferenciar los siguientes:

Contenidos propios

Se trata de los contenidos que la propia marca genera.
Estos son creados con base en informacién propia, es
contenido que una marca publica relativo a ella misma.
Existen dos tipos de contenido propio:

Contenidos informativos: es el contenido
que contiene todos los datos necesarios
para conocer una marca, producto o
servicio. Contiene informaciéon de horarios
de atencién, precios, sistemas de pago o
cualquier otra informacién que especifique
las caracteristicas de una marca.

Publicacion de producto de Pollo Campero.

Fuente: Facebook.com/PolloCampero



Contenidos de valor: son todas las publicaciones que
ayudan a construir o ampliar la experiencia de la marca en
el mundo digital. Explican los valores y sentimientos que se
quiere asociar a la marca. En el contenido de valor, lo que
se busca es hacer empatia con los seguidores y crear un
vinculo afectivo entre la marcay el consumidor. Por ello es
muy comun que se compartan tutoriales, videos, memes,
infografias o imagenes que contengan un conocimiento,
el expertise de la marca, y creen una imagen positiva y un
contenido altamente viral.

Ejemplo de publicacion
realizada para atraer a
la compra sin ofrecer el
producto.

— Pollo Campirs {'i\:lmli

Fraciaad &3 Gomer PANGUAGLES A1 & S5y

Fuente: Facebook.com/
PolloCampero

e Like W Domemend o+ Thare |-

519

Contenidos curados: es el contenido que se debe buscar en
la red que de alguna manera ayude a ampliar la experiencia
de la marca y a mantener presencia en las redes sociales
de una empresa. Son publicaciones que no son creadas
por la marca, pero son compatibles con la imagen que se
busca dar en las redes sociales.

Si bien es importante generar contenidos propios y
fomentar la interaccion en los seguidores, también
es posible que como marca se comparta contenido
interesante y que tenga concordancia con la imagen que
se maneja. Siempre es importante compartir contenido de
valor, informativo y curado en ese orden.

. Pollo Campero Guatemala shared Unete Guatemala's phota.

February 17 - @

Publicacion que
menciona contenido de
otra pagina afiliada a la
marca.

[Llegamos ala metal & Gracias a todos por la ayuda. #0nste

IGYacias:, s e
Q40, 075,640.00

Fuente: Facebook.com/
PolloCampero

| oops @R 000w B

Unete Guatemala

ebruary 16 - @

il Like Page

Gracias por tu ayuda y la de nuestros patrocinadores Tigo Guatemala, Banco GyT
Continental, Pepsi y Pollo Campero Guatemala logramos llegar a la meta
iTus #TicketsUnete hacen la diferencia!



Importancia del contenido visual en redes sociales

Segun explica el portal INDI Marketers (2015), el mercadeo
como muchas cosas en el mundo es algo que entra por
los ojos. El contenido que se publique debe ser atractivo
para los usuarios que van a presenciarlo. No solo se debe
buscar un material que searelevante para los usuarios sino
que ademas pueda impactarlo con tan solo verlo. Muchas
empresas han comprendido la importancia de esto y es
por eso que es cada vez mas comun observar perfiles
corporativos que utilizan una estrategia de contenido
altamente visual.

Parera (2015) comenta que hay varios factores que hacen
del contenido visual tan importante como la facilidad y
accesibilidad para hacer videos o fotos debido a la gran
oferta de dispositivos como smartphones, tablets, etc.
que llevan incorporados una camara.

Ademas, el resultado visual de los mismos se encuentra
en la diversidad de redes sociales creadas para ello, asi
como una amplia audiencia dispuesta a recibir todos esos
mensajes.

Por ultimo, el contenido visual es potencialmente atractivo
para el ser humano, que es capaz de procesar imagenes
60,000 veces mas rapido que un texto. Este contenido
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puede darse en multiples formas. A continuacion, se
presentan varias formas en las que el contenido visual se
muestra:

Fotografias

Es el contenido visual por excelencia ya que son faciles
de tomar y compartir. Ademas, refuerzan un mensaje y
ayudan a enfatizarlo.

Fuente: Facebook.com/Sadul

@

Saril Sall Men's Style Guatemala

Style Guatemala y Gentro Comercial Pradera

Guatemala, Sadl Men's
i all Guatemala #EstiloSaul [{

6n y Oakland




Videos

Dependiendo de la estrategia que se quiera seguir con tu
marca deberas elegir un tipo de video u otro. Los videos
son de mucha utilidad para mostrar mucha informacién de
una manera rapida y visual.

en's Style Guatemala & feeling ready

2 at 1:00pm - &8

Tener el mejor estilo es ahora més facil. En Sadl te arreglamos los
ruedos de cualquier marca de pantalon totalmente gratis |
#RuedoGratis

Fuente: Facebook.com/Saul
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Comics o dibujos

Los comics resultan faciles de consumir y de entender. Por
eso son una forma potente de atraer a la audiencia. Son
ideales para generar enganche de parte de los seguidores
al crear historias que puedan dividirse en capitulos.

Pictoline z

=, &l mito de |as ratas que orinan lalas de refresco es lalsoy,
o, no geberiag degdr (e Implanas &

Fuente: Facebook.com/Pictoline



Infografias

Las infografias son una herramienta potente para mostrar
datos estadisticos o serios de una manera visual y
procesable paralos usuarios. Ademas, tienen un alto grado
de viralidad si son elaboradas en el momento indicado (a
causa de una noticia o eventualidad).

~. ~

TS LA SUSPENDIO.
LA INDEPENDENCIA l Vo
DE CATALUNA... -

RS-

SEGUN EL GOBIERNO DE CATALUNA, LO HICIERON PARA PODER
LLEGAR A ACUERDOS CON ESPANA Y LA UNION EUROPEA...

_____________________ [ 3

LOGRADOS,
“REACTIVAR”
LA INDEPENDENCIA.

‘_ Y UNAVEZ
CTIVAR

EL SEGUNDO PARA QUE,
EN CASO DE HABERLO HECHO,
SE RETRACTE Y LA CANCELE.

/AR MEDIDAS NECESARIAS

PTA

SIGUE SIENDO
UNA INCOGNITA.

COM/PICTOLINE

Fuente: Facebook.com/Pictoline

2 22

Puntos importantes a considerar en el contenido
grafico

Lobos (2016) explica que para obtener resultados efectivos
en las redes sociales se debe utilizar contenido de calidad.
De esta manera se podra aumentar la interaccion con la
marcay significara una potencial compra de los productos
de dicha marca. La parte mas importante de un contenido
de calidad yace en visual. Cerca del 66% de los contenidos
estan compuestos por elementos visuales y el 50% de
los usuarios interactian mas con fotografias, videos e
infografias.

Para maximizar los resultados del contenido visual, Lobos
explica que se deben de tomar en cuenta los siguientes
factores:



Formato principal de contenido

Texto, Fotos, Videos, Links, Eventos, Ubicacion, estado en el
que te sientes, como principales.

1. Utilizar los formatos adecuados:

Existen muchas alternativas que son funcionales

para crear una linea de contenido para redes sociales Textos, imagenes, ubicacion, links

3| mf

(videos, screenshots, infografias explicativas, memes,

entre otras). Lo importante es analizar el objetivo que Videos de mulliples formatos

—
=
=

se haya planteado en la estrategia y la red social a

utilizar para lograr llamar la atencién del usuario
L . . Textos, imagenes, gif, inks
indicado y crear contenido funcional.

Imagenes, videos

CHSE

Tabla explicativa de formatos utilizados generalmente en cada red
social. Fuente: LatamClick (2015)

2. Disenar con guias:

Es importante siempre disefar utilizando
una estructura definida para darle
i . 8 profesionalismo a la marca, ademas
II@IIM II permite la facilidad de reproduccion al
T momento de trabajar con un equipo de

AMERICA - LOBOS BUAP .
CLAUSURA 2018 - JORNADA 5 disenadores.

Publicaciones realizadas por la pagina de Fox Sports Latinoamérica. Fuente: Facebook
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3. Definir una paleta de colores y tipografias:

Las tonalidades son capaces de transmitir una sensacion
al usuario. Por esta razén es importante analizar el grupo
objetivo y el mensaje que se quiere plantear para que en
combinaciéon con una tipografia coherente se cree un

contenido exitoso.
HOW THE GRAMMYS
WILLTRY TOHIXITS
GENDER BIAS ISSUE

CARDI B SHUTS
DOWN RUMORS
ABOUT IGNORING
MAKE-A-WISH
FOUNDATION KIDS

"]l

\\Jllllr

.\-'_'\1-'““,'“. w
e

’/]Illlil'u|lll||]lr\|~l "_

IFI'rll1

Mt
m. yourueeR e amuen accusen wen e - (I
PLEX L

Serie de publicaciones y videos realizados por Complex

Fuente: Facebook
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Diseio grafico en sitios web

El diseno grafico que se utilice en un sitio web es de
suma importancia segun comenta el blog de la empresa
de software Karakana (2012). El escritor comenta que el
diseno debe causar unaimpresion positiva enlos visitantes
del sitio web y debe atraer su atencién. Segun un estudio
realizado por consumersunion.org, el 75% de los usuarios
evaluan la credibilidad de un sitio con base en el disefio
web. Ademas, el 68% de los compradores, desconfian de
un sitio web que no parece profesionalmente disenado.

El blog comenta que para elaborar un sitio web que plasme
una imagen profesional, se deben tomar en cuenta los
siguientes aspectos.

1. El orden de los elementos dentro del sitio web

Es importante tener en cuenta que parte del trabajo del
disenador, es diagramar de manera correctalainformacion.
Se debe establecer un diagrama de flujo con base en la
importancia del contenido para establecer el camino que
tomaran los usuarios al momento de navegar el sitio.

2. Elegir una tipografia correcta

Se debe tomar en cuenta el uso de una tipografia legible
y agradable a la vista, ya que esta debe ser visible en
pantallas de todo tipo de resolucion.

3. La gama de colores empleados

Este aspecto es muy importante, ya que no se recomienda
utilizar paletas de colores demasiado fuertes ya que
se espera que los visitantes del sitio navegaran durante
un periodo establecido de tiempo. Si la combinacion de
colores es molesta para la vista, implicaria probablemente
la pérdida de un usuario.

4. Un contraste adecuado

Asicomo en el punto anterior, se debe cuidar los contrastes
utilizados dentro del sitio web. De nuevo, hay que buscar
un contraste que permita una visualizacién suave a la vista
y no cansada.



5. La velocidad de carga

Logotipo Meni de navegacidn -

@ Orenda Security*

Get in touch

Otro factor muy importante en el éxito de un sitio web, es |a

. . e . ~ itulo
velocidad con la que carga dicho sitio. Como disenadores, it
- 3 . IDENTIFY YOUR THR
se busca utilizar graficos comprimidos de tal manera que
Paleta de colores suaves
se asegure la mayor calidad posible al menor tamano de T0 PROTECT YOUR

archivo para asegurar un tiempo de carga aceptable.

Il
@

Tipografia facil de leer y tamafio indicado tanto en computadora como
@ en teléfono celular. =

We utilize manual and automated techniques to test applications and

networks for exploitable vulnerabilities that could lead to privacy violations,

unauthorized access, theft of critical information assets and reputational

Ejemp|o de SitiO Web que p|asma |a buena damage. This methodology allows us to assess your security posture against
. ., . real-world attacks. Our penetration testers will identify security flaws that
UtlllzaCIOn de |OS puntos preVIamemente could allow access for privilege escalation, disclosure of sensitive information,

menCionadOS. injection of malicious code and many other current methods used to

compromise systems and applications.

Orenda Security consultants conduct industry-leading assessment and

Elementos se distinguen con base en colores:
Verde (orden de los elementos), amarillo

(colores), azul (tipografia). P E N ETRAT | O N

Contrastes varian conforme a la seccién

Get in touch

Cabe resaltar que el sitio web carg6 en su
totalidad en cinco segundos, una velocidad
aceptable para la experiencia de usuario.

Fuente: Orenda Security




Muioz (2016) explica que un sitio web debe ser coherente En la actualidad, es imprescindible contar con un sitio web

con laidentidad corporativa de una marca. De esta manera responsive, es decir que se pueda visualizar correctamente
se logra transmitir profesionalismo y calidad. Ademas, es entodo tipo de dispositivos, ya sean computadoras, tablets
importante analizar las nuevas tendencias de diseno y los o teléfonos.

avances técnicos y tecnoldgicos para mantener siempre
un estilo visual que esté actualizado y logré conectar con
los usuarios del sitio web.

- £

EMERACING
CHANGE.

HI]1|\r 00 YU

= A e

Visualizacion en computadora, Tablet y smartphone. Fuente: Agencia
Paper Tiger

Sitio web McDonalds 2006 y en la actualidad. fuente:
MarketingDirecto.com

2 27



Resolucion y formato de imagenes

Utilizar imagenes en un sitio web es un recurso
imprescindible para mantener la atencion del publico
explica Lépez (2016). Sin embargo, se deben de tomar en
consideracion ciertos aspectos al momento de seleccionar
las imagenes que se utilizaran para el sitio web.

Resolucion: Es importante seleccionar buenas imagenes
para mantener siempre un estilo limpio y profesional. Sin
embargo, estas pueden hacer que una pagina se vuelva
mas pesada, y por ende, tarde mas tiempo en cargar. Es
ideal analizar el tamano que la imagen abarcara dentro del
sitio para exportarla al tamafo justo.

10 px de ancho 20 px de ancho 50 px de ancho

150 px de ancho 250 px de ancho 350px de ancho

Ejemplo de resoluciones. Fuente: Google images
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Formato: Existen tres formatos recomendados para sitios
web: JPG, GIF, PNG y SVG. Cada uno tiene caracteristicas
propias como la capacidad de ser transparentes (GIF y
PNG), ser animadas (GIF), tener una capacidad de mayor
compresion (JPG), alta resolucién (PNG) o imagenes
vectoriales (SVG). Se debe pensar en la funcién que cada
imagen tendra para utilizar el formato adecuado para la
situacion.

PNG

SVG GIF

Ejemplo de distintos formatos de imagen. Fuente: Google images



Disefio grafico en aplicaciones

La interfaz de una aplicacion es como la ropa que la misma
utiliza para salir a la calle explica Cuello y Vittone (2013).
El trabajo del disenador grafico consiste en interpretar
la personalidad de la aplicacion con base en el sistema
operativo (Android, i0S), para conseguir aplicaciones que
sean faciles de utilizar y destaquen de las demas.

Una aplicacion es una pieza de comunicaciéon. Por
eso mismo, es de suma importancia que el disefiador
comprenda que a través de las diferentes pantallas,
colores, tipografias y fondos se debe reflejar la identidad
de la marca detras de la aplicacion.

El equipo de diseno en el proceso de la programacién
es el punto de partida para los encargados de brindarle
funcionalidad a toda la aplicaciéon. Es por esta razén
que ademas de conocimientos de disefo grafico, los
encargados de la parte visual deben entender acerca de
la Experiencia de Usuario (UX) para poder comprender el
comportamiento de las personas que podrian descargar la
aplicacion y hacer su uso lo mas fluido posible.

129

ssses movistar = 6:16 PM

o Explore

Popular Now On the Rise

Channels

Fuente: Disefiando Apps para Moviles (2013)



Optimizacion: optimizar no solo consiste en reducir
el tamano de una imagen, también se deben utilizar
algoritmos que permiten que un archivo de imagen se
reduzca de tamano sin perder calidad.

Las redes sociales son portales que cambian todo el
tiempo, asi como los tamanos y formatos de imagenes
que estas soportan. Por eso es importante analizar y
mantenerse actualizado con respecto a los cambios de
cada plataforma para poder siempre utilizar contenido
optimizado para cada red social.

Publicidad en medios digitales

Laines (2016) explica que publicidad digital es todo
esfuerzo de marketing que se ejecuta a nivel digital.
Banners, optimizaciény anuncios de motores de busqueda,
anuncios en redes sociales, email marketing, incluso el
spam son formas de publicidad digital.

La publicidad en medios digitales evoluciona junto
al internet. Por eso se ha trasladado de plataforma a
plataforma junto a los usuarios.
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Banners o display tradicional

Probablemente el pionero de los formatos de publicidad
en medios digitales. Se trata de elementos que aparecen
incrustados dentro de sitios web. Se pueden encontrar en
como imagenes estaticas, en forma de texto, flotando y
moviéndose dentro de la pantalla, como animacion, video
o como un formulario.

Selling goid: Apple

The best hidden

debuts its first iPhone A
St S e

By I8 g L]

LRGN 15 o Retina iPad Mini really so desirable?

[P

Apple recalls last year's
MacBook Air dueto faulty
S5Ds

S g | ot 14, 3543 .30 -
I’i

Ejemplo de anuncio de display o banner. Fuente: The Verge

‘What to expect from Apple’s
October zZmd iPad event

Banner



Google Ads Anuncios graficos o Google Display: Muy similares a los
banners tradicionales, son anuncios que aparecen en
distintos sitios web asociados a la plataforma de Google.
En este caso, los anuncios pautados se basan en las
busquedas de los usuarios, por lo que el contenido varia
dependiendo de la persona que visualiza el anuncio.

Google ofrece un abanico de opciones disponibles para
las personas que deseen anunciarse en sus medios:

Anuncios de busqueda o Google Ads Words: aparecen
cuando una persona realiza una busqueda que esté
relacionadaconlos productos o servicios que el anunciante
ofrece.

————— Anuncio gréfico

GCE8GLE  celulares

Soh R Ejemplo de anuncio grafico en red de display de Google. Fuente:
Ultimate Guitar

=
0

]

Anuncios de video o Youtube Ads: Google por medio de su
ey A plataforma de videos Youtube, ofrece mostrar anuncios de
¥ 20 Calle 1-75 Zona 10, Guatemaila - 2428 0000 - %k k- 36 opiniones , . ,

i video los cuales se reproducen previo a videos selectos o
Los mejores celulares | a los mejores precios de Guate | comvitek.com . ,
e e A - bien dentro de la pantalla de busqueda.

garaniia bocal - Entrega a gomicilio - 13s me

Ejemplo de anuncio de texto en Google (primeros resultados).
Fuente: Google

Ejemplo de anuncio de video previo a video seleccionado.
Fuente: YouTube

Audifonos inaldmbricos - Lo buene, lo mala y o fee con @Dary_King
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Publicidad nativa

La publicidad nativa hace referencia al contenido
patrocinado. Este es relevante para la experiencia de los
usuarios, no interrumpe y luce como cualquier contenido
dentro del medio que se publica. Existen 5 claves para el

éxito de la publicidad nativa:

Se debe tener habilidad para la redaccién. El contenido
debe contar una historia y atraer la atencién.

El contenido debe ser entretenido. Si no causa interés
al ser consumido sera rapidamente desechado.

Se debe tener en cuenta los intereses de los usuarios,
apelando a lo que los apasiona.

Como se menciond previamente, se debe realizar
contenido que sea relevante con respecto a la actividad
que el usuario se encuentre realizando.

Un detalle muy importante es la identificacién, siempre
es altamente respetado por los usuarios que puedan
identificar que es un anuncio.
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Las redes sociales son uno de los medios por excelencia
para implementar la publicidad nativa.

@#r##z&#@

Videos Mo cesede [0

o 1

BuzzFeepD -«

Chsiraes

News  Big Siofies

B el

Life Lisis

Eljacs-in : %
Ll v
Men Sharving Their Chest Hak bnig Biking Tranding
Toge bt Thae Trend You Didn® Aak P
Ry w2 n S
. i
% Summer Emcfis That Should Duefinitely HEs
Exiat "
P ot b st i i i e 5 | iy e Vil i 5L Baivrk
SR i o, s B et o e mm-co‘mmhmﬂm W
e
B Fraprucenet fr— T FELED i

Ejemplos de anuncios nativos identificados en verde. Fuente:
Buzzfeed



Publicidad en redes sociales

Es uno de los medios de publicidad con mayor crecimiento,
debido a su efectividad y capacidades de segmentacion.
Son parecidos a los banners web debido a que pueden ser
imagenes y video, hasta publicaciones de texto como la
publicidad nativa.

Entre los principales medios que utilizan publicidad son
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn y Snapchat.

N DRt 100 W i Piedel LTl S11 Wi AR
W Comoce rpgetiras O F E R T A 5 an ol masy gl oo «or

Sma ahd Shedd

Py i

Ejemplo de publicidad en Facebook. Fuente: Facebook
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E-mail marketing

Uno de los canales lideres para generar ventas potenciales.
Ademas, es un medio econémico y de gran alcance.
Permite generar lealtad en los usuarios y mejorar las
ventas como también darle seguimiento a personas que
previamente hayan realizado compras.

e Baned Promenca Guatemala

-cer'-1era1e$c¢ﬂ'-un=:a-:-cﬁes:}raﬂeruca-g-.-a'.e-mala.l:crm-
Sat 202003, 1024 M

¥igmr

5 % 3

g

CLUBAPAROMERICA

Te devolvemos el

10% de tus compras
en Floristerias®

Ejemplo de correo publicitario. Fuente: Banco Promerica



Mix de medios

ProSolutions (2017), explica que el mix de comunicacién
de una empresa hace referencia a la combinacién de todas
las herramientas de publicidad o promocién que dicha
empresa tenga a su alcance.

Al momento de definir la estrategia de comunicacién de
una empresa, es importante que el equipo de mercadeo
tenga en cuenta la diversidad de medios de comunicacion
que existen comenta Malacara (2015). Una estrategia de
marketing no debe ser limitada a la publicidad ATL o de
medios masivos o alos medios digitales que se encuentren
de moda. Lo ideal es contar con una integracion de
comunicacion balanceada en la medida del presupuesto
y el objetivo.

Se recomienda tener en consideracion estas
recomendaciones para definir un mix de medios integral
y correcto:

1. Posicionamiento: antes de elegir un medio, es
imprescindible identificar si el grupo objetivo de la
marca tiene un contacto directo con dicho medio. Por
ejemplo, si es una campana dirigida a adolescentes no
seria correcto pautar en una revista gerencial.
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2. Impacto: Se debe analizar sobre las posibilidades que
tiene un canal de comunicacion en causar un impacto
indicado sobre el grupo objetivo.

3. Contenido: Dentro delanalisis esimportante contemplar
el tratamiento que se le da al contenido, de qué manera
se maneja lainformaciény la forma en la que interactua
el grupo objetivo con el medio. Si se necesita la
atencion detenida del usuario probablemente no sea lo
ideal utilizar una valla publicitaria, por ejemplo.

WEBSITE

Ejemplo de medios de publicidad. Fuente: Google



Software de diseno grafico para marketing
digital

Como se ha mencionado previamente, esta clara la
importancia que tiene el diseno grafico en la calidad
de contenidos en el marketing digital. Mermejo (2017),
comenta que existen numerosas herramientas que
permiten darle al contenido un aspecto atractivo y
profesional.

Dichas herramientas varian respecto a la amplitud de
posibilidades que brindan y el nivel de dificultad que
implica utilizarlas.
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Photoshop:

Quizas el programa de disefio mas popular, permite
trabajar en varios formatos de imagen y optimizacién para
su uso online. Es una herramienta compleja que ofrece
muchas posibilidades de diseno, desde recortar y retocar
fotografias, hasta crear animaciones y dibujar desde cero.
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lllustrator:

Esta plataforma permite crearimagenes
vectoriales, las cuales no pierden su
calidad no importando el tamano ni
su nivel de escala. Es de gran utilidad
para disenar ilustraciones, infografias y
logotipos.

Creacion de logotipo vectorizado en lllustrator.
Fuente: Adobe lllustrator

® © ® File Edit Select View Image Layer Colors Tools Fitters Windows Help 1y 1:24PM o

Gimp:

A diferencia de los programas mencionados
previamente, este programa es una alternativa
gratuita. Similar en cuanto a funcionalidad a
Photoshop, le ofrece al disefiador una plataforma
para crear imagenes y graficos con una resolucion
establecida.

Ejemplo de herramientas en Gimp. Fuente:
Google images



Canva:

Recientemente se han creado herramientas que permiten
elaborar imagenes y graficos sin mayor conocimiento
de disefo grafico. Canva, es una herramienta online que
permite trabajar sobre plantillas pregeneradas que se
pueden adaptar a la necesidad del usuario. Una de las
grandes ventajas de esta plataforma, es la facilidad para
crear imagenes prestablecidas para funcionar en las
diversas redes sociales. Sin embargo, cabe resaltar que
las posibilidades que brindan esta herramienta y similares,
son muy limitadas.

Agencia de marketing digital

Una agencia digital es la encargada de crear estrategias,
disenar contenido, comunicarse con los usuarios con el
fin de mejorar la difusion, percepcion y presencia de las
marcas en medios digitales explica Santa Maria (2014).

Por fungir todas las funciones previamente mencionadas,
las agencias de markering digital cuentan con expertos
y especialistas en diferentes rubros como programacion,
mercadeo y disefadores. Las agencias de marketing
digitales también se destacan por preparar los contenidos
para ser cada vez mas visuales.
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Ejemplo de plantillas de Canva. Fuente: Canva.com

Integran a sus textos elementos graficos e imagenes que
son mas efectivas en atraer la atencién de audiencias
objetivas.

Por otra parte, la agencia MD Marketing (2015) enlista
ciertas caracteristicas que describen una agencia de
marketing digital:

+ Se enfocan en darle a sus clientes un retorno de
inversion.

+ Laagencia debe conocer los productos o servicios que
ofrecen a sus clientes como si fueran propios.



Una agencia de marketing siempre debe enfocarse en
elaborar una estrategia de medios digitales efectiva.
Contar con un equipo integral para cubrir las
necesidades de comunicacion de sus clientes.
Muchas empresas contratan servicios de una agencia
de marketing digital debido al costo menor que
representan en comparacion a contar con un equipo
de mercadeo propio o bien contratar a una agencia de
publicidad.

Personal de Rise Interactive media. Empresa de marketing digital con
operaciones en Chicago, Estados Unidos.
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Solucién Web, agencia de marketing digital en Guatemala.
Fuente: Instagram

A nivel mundial, existen agencias de marketing digital que
han destacado por brindar soluciones innovadoras de
comunicacion y posicionamiento a sus clientes.

En Estados Unidos destacan agencias como Rise
Interactive. Esta es una agencia 100% digital que se
especializa en andlisis y posicionamiento de marca. Su
estrategia se basa en utilizar el presupuesto de sus clientes
de la mejor manera y crear experiencias relevantes para
los usuarios de las marcas.

Entre sus principales clientes se encuentra Pandora,
tiendas Ulta, Atkins, TransUnion, NorthShore, entre otras.



En el caso de paises como Inglaterra, destacan agencias
como Koozai. Agencia de marketing digital ganadora de
premios a nivel mundial, trabajan desde emprendimientos
hasta marcas multinacionales. Mencionan que la base
de su estrategia es el contenido elaborado con base en
informacidn e investigacion para mantener la informacion
relevante para los usuarios de sus clientes.

Con estos ejemplos se puede observar la importancia
que tiene la investigacion en las empresas para generar
contenido relevante para los usuarios.

Equipo de Koozai, empresa de marketing digital con operaciones en
Southhampton, Inglaterra

Organizacion del social media management

Jung (2016), explica que el mundo se encuentra en la
era del mercadeo online, por lo que la responsabilidad
de mantener una presencia fuerte es una tarea dificil
de manejar para un negocio. Se debe implementar una
estrategia de mercadeo digital que sea consistente a
través de todos los canales online.

Esta tarea es complicada de alcanzar para una empresa a
menos que esta cuente con un equipo grande dedicado al
mercadeo online. En caso contrario, contratar los servicios
de una agencia para ocuparse del mercadeo digital es una
opcion inteligente y confiable para incrementar el retorno
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de inversion de un negocio. Para hacer crecer la presencia
de marca digital, la agencia opera en coordinacién y el
conocimiento de un departamento de mercadeo completo.

Una agencia de mercadeo digital como lo es el caso de
Solucién Web, esta compuesta por diferentes profesionales
dedicados a investigar al target de un negocio, estar al dia
de las ultimas tendencias de la industria, y por ultimo crear
una experiencia digital para los usuarios que los guiara a
convertirse en clientes de una marca.



Social Media Manager

ElSocial Media Manager es el encargado de crear, introducir
y liderar la estrategia de presencia de una empresa en las
redes sociales segun explica Querales (2017). Es lapersona
que dota a los medios sociales de un enfoque estratégico
y empresarial, ademas, prepara y planifica la estrategia de
accion en redes que posteriormente sera ejecutada por el
Community Manager.

Fuente: Google images
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Community Manager

Segun Gallego (2009), el Community Manager es la
persona encargada de cuidar y mantener la comunidad de
seguidores que una marca o empresa tiene en sus medios
sociales, ademas de ser el nexo entre las necesidades de
los clientes y laempresa. Es por estarazon, que serequiere
de un experto en comunicacion y en el manejo de redes
sociales.

Es importante mencionar que un Community Manager
no es un empleado del departamento de comunicacién
de una empresa, que mantiene un blog, crea una pagina
de Facebook o publica esporadicamente en Twitter. Este
puesto implica entender la estrategia creada por el Social
Media Manager y mantener interacciones personales con
los seguidores de las paginas que representan a la marca.

Ejemplificacién de herramientas utilizadas por un .

community manager. Fuente: Google images



Diseinador grafico digital

AbuShawali, Peng y Radzi (2013) relatan que en los
anos noventa, el disefio grafico se expandié al mundo
digital partiendo de la impresion. Los medios digitales
transformaron al diseno graficode serlinealybidimensional
a ser un disefo flexible y de seis dimensiones (las
coordenadas tradicionales mas el tiempo real, movimiento,
sonido e interactividad). La tecnologia portatil ha forzado a
los disenadores a presentar la informacién en una manera
no-lineal donde la audiencia pueda interactuar.

Los nuevos medios digitales han afectado tanto la
produccion impresa, que algunos autores e investigadores
predicen el fin de la impresion al tomar alternativas
digitales. Tanto las imagenes, disenos y las palabras ahora
son transmitidas electrénicamente. Ahora es esencial que
los disenadores puedan crear campanas online, disenar
logotipos animados y enfocar el disefo para adaptarse
a los medios digitales. Un detalle interesante es que
mientras los disenadores graficos de medios tradicionales
estan entrenados para disefiar contenido estatico y con
dimensiones fijas, los nuevos disefiadores digitales deben
desarrollar contenido interactivo y dinamico, el cual
requiere de dimensiones variables.
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El disenador grafico digital debe tener conocimientos
sobre la utilizaciéon de software de edicion de fotografia,
creacion de imagenes vectoriales y como valor agregado.
Conocer sobre edicion de video y creacién de animaciones
cortas.

Ejemplificacién de herramientas de disefiador grafico
Fuente: 40defiebre.com



El disenador grafico conhabilidades de Community
Manager

Ramos (2016), explica en su blog que el disefio grafico y el
marketing digital son dos campos que estan relacionados
de muchas maneras. Principalmente, ambos se dedican a
la comunicacion y su objetivo es hacer llegar un mensaje
al grupo objetivo. Si bien el disefio grafico basa su mensaje
en elementos visuales (fotografias, composiciones
graficas, videos) y el marketing en contenidos (articulos,
blogs, notas), si se realiza de la mejor manera, pueden
practicarse juntas sin ninguna complicacion.

El autor comenta que un mensaje puede ser altamente
efectivo si se cuenta con los elementos visuales (colores,
fotografias y formas) que transmiten el mensaje, y ademas
contiene los contenidos apropiados para poder ser
procesado y entendido por el mayor nimero de usuarios
posibles.
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Ventajas de ser un disenador grafico con habilidades de
community manager

1. Facilidad para unificar imagen y contenido: Que una
imagen esté completamente acorde a los contenidos
de una marca aporta valor a las publicaciones. Si bien
esta labor es perfectamente funcional realizada por dos
profesionales, es mas facil cuando una sola persona es
la encargada de transmitir ambas cosas.

2. Tamanos de imagenes completamente optimizadas: Al
realizarlalaborde diseno graficoy creador de contenido,
se conocen los tamanos 6ptimos dependiendo de
cada red social, que se requieren para una imagen con
base en lo que se desea transmitir. Esto impide que un
contenido contenga imagenes pixeleadas.




3. Realizacion de contenido: El disefiador grafico puede
crear vectores o tomar fotografias que encajen con
el contenido en caso no encontrar material en linea.
Ademasde contarconlos conocimientos de community
manager para generar contenido de valor, se puede
realizar material grafico impactante para destacar el
contenido como infografias.

4. Efectividad para realizar campanas: El disenador
multidisciplinario es capaz de analizar la necesidad del
cliente, por lo que es altamente participe de la creacién
de campanas en medios digitales como tradicionales.
Ademas de tener la habilidad para adaptar las piezas a
cualquier formato necesario.
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5. Tener un perfil mas atractivo: Al contar con
conocimientos sobre diversas materias se puede ser
un profesional que tiene valores agregados. Esto hace
que un perfil sea mas atractivo al momento de realizar
contrataciones.

En resumen, el disenador grafico con habilidades
multidisciplinarias en el ambito del mercadeo digital debe
contar con los conocimientos de marketing (lenguajes de
comunicacion, entender y saber implementar los medios)
para poder establecer una estrategia de mercadeo
efectiva. Ademas, dependiendo de las necesidades del
cliente se debe comprender el modo en el que funcionan
los sistemas de publicidad en las diversas plataformas
sociales para realizar campanas publicitarias.



KPIs para redes sociales

Segun Caylor (2016), se puede medir el éxito de una
estrategia de mercadeo por medio de los KPIs (Key
performance indicators) o indicadores clave de rendimiento
en espanol. Cadared social tiene indicadores distintos que
miden el nivel de interaccién o los resultados con base en
objetivos predeterminados.

Facebook:
Los KPIs con los que funciona esta red social son:

Alcance: mide el numero de usuarios que la pagina
y las publicaciones alcanzan. Este provee una mejor
comprension de
lo que hace una
publicacién exitosa y
como son recibidas
por la audiencia.

Page Maotifications BJ Insights Publishing Tools

Overview Likes Reach Visits Posts Vidaos Peopla

Showing dala from 10/21/2015 - 10/27/2015

Page Likes » Posi Reach

Compromiso: El | e i
engagement COmo se  ess 19,600
le conoce en inglés, .
indica un dato del iy

"
",
\
Y

numero de usuarios

Vistazo a Facebook Insights. Fuente: Facebook
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que estan interactuando mas seguido con una publicacion
o con la pagina.

Medicion de enlaces externos: Es ideal que se utilicen
medidores de enlaces para identificar cuantas veces
fueron oprimidos y la capacidad de dirigir a los usuarios a
portales propios de la marca.

Nuevos likes: Mientras no es recomendado utilizar likes
como una medicién de éxito, es una buena medida para
ver como responden nuevas publicaciones o campanas
para representar un nuevo numero de usuarios para seguir
una pagina.

Retroalimentacion  negativa:

Export Sattings Help = .
analizar
varios tipos de interacciones

negativas. Entre estos estan

Facebook permite

Lanst wssk

> i = ) el numero de publicaciones

Tien ocultadas, reportes de spam

e — y unlikes. La idea de este

maves | 18 medidor es reducirlo conforme
P al tiempo.

1,612



Twitter:
Los siguientes medidores son utilizados en estaplataforma:

Seqguidores: un aumento de seguidores implica mas
oportunidades de interaccion.

Compromisodelusuario: Al analizar el nimero de Retweets,
favorites y los nuevos seguidores se puede obtener el dato
de que contenido es mas popular y crea mas impacto en
los usuarios.

Medicion de enlaces externos: al igual que en Facebook,
es ideal analizar los enlaces para obtener un dato de que
tanto impacto tiene una marca en interesar a sus usuarios.

Instagram:
-
W Analytics “
Brand insights o Last 7 days v
Barista Bar
| avoence IS
16.2M 22.1% Male coffee
Gender Top influencers
3 W) Sterling White
aaaaaa % of audience =8 .
-
..... T
e B s 2 ﬁ Paie Conrad
3 g Dan Johns
4 ], ashlieford
Locaton ad
% ot audencs
5. Ivan Santana
i o 6 Wook Chung
Tam oky2
* e o 2 Michael Montano
\ one o i

Vistazo a Twitter Analytics. Fuente: Twitter
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Esta plataforma utiliza los siguientes indicadores para
medir el nivel de interaccion:

Seguidores: un aumento de seguidores implica mas
oportunidades de interaccion.

Compromiso del usuario: al analizar el niumero de likes y
comentarios con el tiempo se puede identificar el tipo de
contenido que es mas impactante para la audiencia.

Oportunidades para interactuar con contenido generado
por el usuario: Este indicador sirve para analizar como los
usuarios interactuan con la marca utilizando los productos
o al indicar que se encuentran en la ubicacion del negocio.

Medicion de enlaces externos: este indicador es ideal
analizar los enlaces para obtener un dato de que tanto
impacto tiene una marca en interesar a sus usuarios.



LinkedIn

La red social para empresarios, utiliza los siguientes
indicadores de medicién:

Compromiso del usuario: Analiza el nimero de likes y
comentarios a través del tiempo para medir el contenido
mas interesante.

Medicion de enlaces externos: este indicador es ideal,
analiza los enlaces para obtener datos sobre el impacto
que tiene una marca en interesar a sus usuarios.

Date Range: | Last 15 days

Reach © Sponsored O Organic  Engagement @ Sponsored O Organic

Impressions Clicks Likes Comments Shares Engagement %

Jul 16 Jul 19 Jul 22 Jul 25 Jui28 Jul 16 Jul 19 Jul 22

Sponsor Your Company's Updates Improve Engagement

Sponsored Updates let you extend the reach of your Gompany Get 15 tips on increasing member engagement with your Company
Updates 50 you can get in front of a larger audience of the right Updates
professionals.

Leam how »

See how »

Vistazo a LinkedIn Analytics. Fuente: LinkedIn

Youtube

Esta plataforma de videos en linea utiliza los siguientes
medidores:

Vistas: Este indicador mide la cantidad de vistas que tienen
los videos en general.

Duracion de visualizacion: este medidor indica por cuanto
tiempo el usuario ve un video sin salirse del mismo.

Relacion Vistas - suscriptores: Analiza la proporcién de
numero de vistas en un video en relacion a la cantidad de
usuarios con los que cuenta un canal.

Relacion Vistas - interaccion de usuario: Este indicador
analiza las vistas de un video comparado con la interaccién
gue brinda un usuario como compartir el contenido, si lo
agrega como favorito o la retencion del video.

Medicion de enlaces externos: analizar los enlaces para
obtener informacidn sobre el impacto que tiene una marca
en interesar a sus usuarios.

Suscriptores: analiza la cantidad de usuarios que siguen
un canal de Youtube
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Mercadeo digital alrededor del mundo

Segun el portal eMarketer (2016), las estrategias de
mercadeo alrededor del mundo estan incrementando su
presupuesto para los canales digitales. Asia es la regiéon
donde mas se invierte en medios digitales. China, por
ejemplo, gasté en publicidad digital $40.42 billones ddlares
en 2016. Las industrias que mas invierten en este medio
son las automovilisticas, de bienes de consumo, bienes
raices y las de telecomunicacién.

En Europa occidental, debido a la crisis de refugiados y
eventos como el Brexit, han causado que las empresas
gasten de forma cautelosa. Aunque algunos expertos
creen que estos eventos podrian causar que las empresas
gasten mas en los canales digitales debido al poco
impacto que tuvieron estos medios en comparacion con
la publicidad tradicional.

Grafica de porcentaje de gasto en medios

digitales a nivel mundial. Fuente: eMarketer.com
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Digital Ad Spending as a Percent of Total Media Ad
Spending Worldwide, by Region, 2016 & 2017

Asia-Pacific

38.8%

North America
35.9%
38.4%

Western Europe

34.5%
36.1%

Central & Eastern Europe

32.6%
35.0%

Latin America

2.1%
20.6%

Middle East & Africa

13.3%
15.7%

Worldwide

34.4
37.4%

M 2016 M 2017

Note: includes advertising that appears on desktop and laptop computers
as well as mobile phones, tablets and other internet-connected devices,
and includes all the various formats of advertising on those platforms;
excludes SMS, MMS and P2P messaging-based advertising

Source:; eMarketer, March 2016

21520 www.eMarketer.com




Paises con mayor inversion en mercadeo digital

Paises como Inglaterra en el ano 2015 invirtieron en
publicidad digital la mitad del total de la inversién. Es decir,
que el 50% de los 16.261 millones de libras invertidas en
publicidad fueron para soportes digitales.

Los paises que mas invierten en publicidad digital después
del Reino Unido son: Noruega con un 45%, China con un
43.6%, Australia con un 43.3% y Dinamarca con un 43.1%
respecto a la inversion total en publicidad.

Statoil

How our products are used

& E w entar £

Statoild: Marca noruega con 359.532 seguidores
en LinkedIn

Fuente: LinkedIn
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Cadbury Creme Egg: Marca inglesa con
2,492,027 de seguidores en Facebook

Fuente: Facebook



Paises con mayor inversion en marketing digital
en Latinoamérica

Segun Gonzalez (2017), la inversiéon en mercadeo digital
en Latinoamérica tiene un crecimiento exponencial, los
paises que lideran son Brasil, México y Argentina. La
escritora menciona que, si bien es una tendencia global, la
region latinoamericana es la que tiene la mayor velocidad
de crecimiento en comparacién con cualquier otra region
en el mundo.

En octubre de 2016, LATAM Roundup anuncié que para
el ano 2020, Latinoamérica dedicara el 69.8% de su
presupuesto para el marketing digital. En paises como
México, la publicidad en dispositivos moviles representara
el 41.7% del total de inversiones en 2017. A diferencia de
paises como Chile, que enfocan solamente el 19% de su
presupuesto para publicidad a dispositivos mdviles.

En Colombia, se espera que el gasto en publicidad para
medios digitales alcance los $27.2 millones de délares este
ano, lo que representa una quinta parte del presupuesto
para publicidad. Perd, por otro lado, duplicé en 2016 su
gasto en publicidad, alcanzando los $11.2 millones de
dolares.
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Bradesco: Banco brasilefio con 5,041,893 seguidores en Facebook

Fuente: Facebook



Quilmes Cerveza

Oud Enda &5 volver a Casa

i Liks B Comment # Share |-

DDw o [

Fuente: Facebook

Quilmes: Cerveza argentina con 4,328,527
seguidores en Facebook

Liverpool: Tienda mexicana con 602 mil
seguidores en Twitter

Fuente: Twitter
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Casos de éxito de campanas en redes sociales a
nivel mundial

Martin (2016), comparte varias campafas que han tenido
éxito a nivel mundial por medio de las redes sociales.

Domino’s Easy Order

Domino’s realizé en mayo de 2015, una campana en la que

le permitia a sus consumidores pedir pizza a través de & ] Domino's Pizza © ol m
twittear un emoji de pizza a su cuenta oficial en Twitter, o -
al utilizar el hashtag #EasyOrder. El sistema le consigui6 Now you can order.Domina.s.by.tweeting ¥

a la marca reportajes de television y revistas, ademas de
premios en Cannes.

“Domino’s siempre esta creando nuevas formas de
alcanzar a sus clientes digitalmente” Comenté Lindsay
Beltzer, gerente de mercadeo de la franquicia. También
realza el dato que mas del 50% de las érdenes llegan por ANYWARE:
medio de canales digitales.

Doming’s AnyWare Ordering

1475 2003 HAOENRESERMN

Fuente: Twitter.com
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Campana de Taco Bell “Pre-orden a ciegas”

En febrero 2016, Taco Bell anuncié una “Pre-orden a
ciegas” de un nuevo producto. Los seguidores pudieron
ordenar el producto en linea y recogerlo en su restaurante
mas cercano cuando estuviera disponible.

La estrategia de mercadeo que utilizé varias plataformas
como Twitter, Snapchat y que finalizé con un anuncio en el
Super Bowl en el que se anuncid6 el producto. Esta campana
permitié incrementar exponencialmente la clientela de la
marca, asi como exitosamente integrar las redes sociales
y la television.

@ 2] Taco Bell X & Follow

The Blind Pre-Order Bash starts now and you re

Jmﬂtes:i JQin.the. party.Qn.our; @Snapchat
csnapr:‘hat com,fadd,fiacobﬁll

BIGGEST)|
STORY®
“ BVER ©
CEe

386 EEGe ZxEBIS

Fuente: Twitter.com/TacoBell
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Cards Against Humanity campana para Black Friday

En Black Friday del afno 2015, el juego de mesa lanzé una
campana en la que le ofrecia a sus sequidores “nada” por
$5. Latienda en linea dejé de funcionar tal diay en lugar de
vender el juego, les permitia Unicamente alos compradores
dar $5 sin recibir nada.

Eleventorecibié coberturade noticiasy lacompania obtuvo

$71,145 de ganancias, las cuales fueron distribuidas a sus

empleados. El movimiento fue discutido en redes sociales

como Twitter, Facebook, entre otras. Un ejemplo de como

una empresa puede desarrollar su imagen de marca en H £ cardsAgainstHumanity ¥ 2 Follow

linea y sorprender a sus usuarios.
On Black Friday, a lot of companies promise you
something for nothing. We're the only company
to offer you nothing for something.

“PFRE_HEBEER

Fuente: Twitter.com/CardsAgainstHumanity
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Social media en Guatemala

Social media marketing en las empresas
guatemaltecas

Segun Navas (2017), en Guatemala actualmente hay
un “despertar” menciona, con respecto a las redes
sociales. Existe un interés creciente por las empresas por
implementar el uso de redes sociales como un medio para
crear presencia y mercadear sus marcas.

Menciona que existe todavia un desafio en las empresas
guatemaltecas a causa de distorciones de los objetivos y
alcances que puede tener una red social.

Existen 4 problemas principales en la actualidad comenta:

1. Falsa inmediatez: algunos empresarios tienen la idea
de que al lanzar una pagina en Facebook, los resultados
llegaran de manera acelerada.

2. Redes sociales es igual a ventas: otro gran problema en
la actualidad es que las empresas creen que las redes
sociales tienen el objetivo de generar ventas. Cuando
en realidad, el principal objetivo es tener presencia
activa en medios digitales y la capacidad de generar
relaciones con los potenciales clientes. Mientras mejor
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sea la relacion que la marca construya con su cliente,
derivara en ventas a mediano y largo plazo.

Contenido irrelevante: Navas menciona que el
contenido que se debe compartiren unared social debe
ser relevante y de interés para los clientes. Manejando
una proporcién de 80% contenido interesante y 20%
contenido de venta y promocién para la marca.

Temor excesivo a los comentarios: un gran obstaculo
que tienen las empresas en la actualidad para confiar
en la utilizacién de las redes sociales es el temor a
los comentarios negativos que pueden surgir de la
interaccion con los usuarios. Los cuales comenta no
deben ser algo malo, ya que los comentarios negativos,
buscan crear experiencias positivas. Si un cliente se
toma el tiempo para realizar un comentario negativo,
es porque busca una solucién de parte de la marca.



. . . - Ejemplo de
Casos de éxito del Social Media en Guatemala B s pi; blifacic')n con fin de
jEste verano vivelo con las nuevas alitas sin empanizar\i{hLaS puedes Venta realizada en Ia

. . . disfrutar llamando al 1777
Con base en un estudio realizado, se observaron diversas pagina de la marca.

paginas de marcas guatemaltecas y el éxito que han
tenido.

Fuente: Pollo
Campero Guatemala
FB

Pollo Campero

La marca de pollo rostizado guatemalteca tiene un registro
de seguidores de 595,707 mill personas.

El contenido que se comparte tiene la caracteristica de ser
muy visual, donde predomina la utilizacion de videos, Gifs
e imagenes con diseno grafico. Siendo el 75% contenido
de imagen, 8.3% publicaciones con videos y un 16.7% de

publicaciones donde se comparten enlaces. !

Pollo Campero Guatemala added 7 new photos
April 7 at 6:54pm - @

El verano se puso buenisimo en Gampero Flores del Lago, Pollito compartia
mucha diversion y unas toallas geniales con sus amigos.
iMantente pendiente a nuestro facebook, ya que estaremos regalando

La pég|na cuenta con un promedio de 300 IikeS en sus toallas y sillones inflables! PD: est&n bien chileros. &
publicaciones realizadas una vez al dia. : :

Pollo Campero es una marca que ha sabido utilizar sus Publicacion realizada

redes sociales como un canal de comunicacién con sus para mostrar actividad
clientes, manteniendo un 93% de efectividad al momento realizada en una
; : sucursal.
de responder preguntas e interacciones de las personas
en su pagina. Fuente: Pollo
Campero Guatemala
FB
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Saul

Marca de ropa y restaurante guatemalteco. La marca
cuenta con varias paginas dependiendo la especialidad
de productos. Teniendo una pagina para sus productos
de ropa para caballeros y una pdagina para cada uno de
sus restaurantes: Saul Bistro y Saul L'Osteria. Entre dichas
paginas suman una cantidad de seguidores de 316,037 mil
personas.

Entodas suspaginasrealizanpublicaciones confotografias
de ofertas, anuncios y eventos. Aunque se diferencian
porque cada pagina tiene elementos caracteristicos,
como la utilizacién de una tienda virtual para su pagina
de ropa. La publicacion de plazas de trabajo en su pagina
de restaurantes y articulos en L'Osteria que no guardan
relevancia con la marca pero que son de un alto impacto
para los guatemaltecos.

Las paginas cuenta con un promedio de 42 likes
por publicaciéon. La cantidad de publicaciones varia
dependiendo la pagina asi como el tipo de contenido.
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Sall Men's Style Guatemala shared their product. Publicacion de venta
ans- @ de producto en

pagina de venta de
ropa.

Camisas Fashion G-Star Raw
Q995.00 See Details
Sold by Sa

Sold by Saal Men's Style Guatemala

| Saul Blstro Guatemala
April 9 at 8:18pm - &

Sau

iTe estamos buscando para que seas parte del equipo Sadl! Enviatucva
recursos_ humanos@saulmendez_com

Saul

COCINERO

REQUERINOS OFRECEMOS

Publicacion de oferta de trabajo realizada en
pagina de restaurante.



Experiencias desde el diseiio

Aspectos técnicos del diseno grafico aplicado al
marketing digital

Los medios digitales asi como cualquier canal de
comunicacion, cuenta con aspectos técnicos que deben
ser aplicados para asegurar una correcta visualizacion.

Tamano de imagen

Las dimensiones son un elemento de vital importancia a
tener en cuenta al momento de realizar cualquier diseno.
Ademas, es importante considerar el medio en donde se
mostrard y en que dispositivo se visualizara.

Redes sociales: Cada red social cuenta con un formato de
imagenrecomendada pararealizar publicidad, sinembargo
es recomendable utilizar formatos cuadrados ya que
estos son amigables tanto para los dispositivos mdviles
como para computadoras. Esto se debe a que es un punto
intermedio entre el formato vertical de los dispositivos
moviles y el formato horizontal de las computadoras.

Cabe resaltar que existen medios como las historias de
Instagram que requieren ser verticales ya que estas son
visualizadas exclusivamente en dispositivos moviles.

@ The New York Times il Me gusta esta pagina
Publicidad - &

Firsthand reporting that brings you the facts.

Now just $2-$1 a week.

Ehe New Jork Eimes

ol Me gusta esta pagina | ***

Packlane compartio un enlace.
Publicidad - &

Get Instant Price Quotes
On Your Design

Come Back & Create Your

Mas informacion Box Design

Facebook recomienda utilizar imagen con dimensiones 1.200 x 628 o
con un aspecto de imagen 1.91:1 para anuncios publicitarios de una
sola imagen. Para varias imagenes recomiendan el uso de imagenes
cuadradas.o con aspecto 1:1.



En cuanto a tamano se refiere, es recomendable no utilizar
imagenes con unaresoluciéon bajayaque lasredes sociales
tienden a comprimir las imagenes para asegurar una
carga rapida. Esto puede significar pérdida de informacion
importante. De igual forma, no es recomendable trabajar
dimensiones de imagen muy grandes (arriba de 2,000
pixeles) ya que ralentizara el proceso para subir dichas
imagenes a la plataforma.

|B KB
Publicidad

AHORA ELDISENO

EN NARANJO SHOPS

Ejemplo de historia de
instagram completamente
vertical.

Fuente: KB, Instagram
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Sitios web: las imagenes a utilizar en paginas web deben
ser trabajadas con mucho cuidado, ya que tienen que tener
buena calidad al menor tamano posible. Esto se debe a que
una parte importante de la experiencia de navegacion de
los usuarios depende de la velocidad de carga de los sitios
web, por lo que una imagen con un tamano excesivo puede
significar un tiempo de carga mas lento concluyendo en
una visita negativa a dicho sitio web.

Es importante que las imagenes sean resposivas, es
decir, que se adapten al tamano de cada resolucién de
dispsositivos web como Computadoras, tablets y teléfonos
moviles para permitir una visualizacion correcta.

En cuanto a dimensiones el tamano depende del uso que
se le de a cada imagen. Una imagen de portada debe tener
un tamano minimo de resoluciéon promedio de 1024x768
segun w3schools.

‘ Good) ; o



Publicidad online: Asi como las redes sociales, cada uno
de los medios de publicidad online requieren de tamanos
especificos de imagen. En el caso de Google Display,
existen dos tipos de anuncios graficos:

* Los anuncios de imagen: Google da la opcién al
anunciante subir las adaptaciones de su anuncio en
base al lugar donde este desee anunciarse. Todo se
describe en la siguiente tabla.

Tamafios de anuncios

Cuadrado y rectangular Leaderboard

200 = 200 Cuadrado pequefio 468 = 60 Banner

240 = 400 Rectangulo vertical 728 =90 Leaderboard

250 = 250 Cuadrado 930 = 180 Banner superior
250 x 360 Pantalla ancha triple 970 =90 Leaderboard grande
300 = 250 Rectangulo integrado 970 = 250 Billboard

336 x 280 Rectangulo grande 980 = 120 Panoramico

580 x 400 Pizarra interactiva

Skyscraper Dispositivos méviles

120 = 600 Skyscraper 300 = 50 Banner para dispositivos moviles

160 = 600 Skyscraper ancho 320 = 50 Banner para dispositivos méviles

300 = 600 Media pagina 320 =100 Banner para dispositivos mdéviles grande

300 %1050  Vertical

Tabla de tamanos disponibles para anuncios en la plataforma de
Google Display.

Fuente: Google.com

Ejemplo de adaptaciones de un
anuncio resposivos de Google display.

Fuente: Google.com
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Anuncios resposivos: otra modalidad de anuncios
graficos cuyo objetivo es facilitar la adaptacion de
anuncios a formatos y dispositivos distintos. Para este
tipo de anuncios Google solicita al anunciante subir
solo dos adaptaciones de la imagen, una en versién
horizontal con aspecto de 1.91:1 y la otra cuadrada
1:1, luego solicitar agregar un logotipo y el texto de
descripcion del anuncio.

>

Why Are You Still Looking ?

VISIT SITE




Texto en imagen

El texto dentro de cada disefio es muy importante ya que
es el encargado de brindar la informacién detallada que
se desea transmitir en la imagen. En los medios digitales
existen varios factores a considerar en cuanto al texto que
contenga cada imagen: Tamanho, tipografia y cantidad de
texto.

Es importante resaltar que en muchos medios digitales
las imagenes van acompanadas de cuerpos de texto para
complementar la informacioén incluida dentro del diseno.

Redes sociales: Si bien no existen requisitos o
recomendaciones de tamafo o tipografia para subir
imagenes en redes sociales, debe tomarse en cuenta
la cantidad de texto contenida en las imagenes,
principalmente en Facebook que solicita un maximo del
20% de texto en sus imagenes para realizar anuncios
publicitarios.

En cuanto a tamano, es recomendable que el tamafo de
la letra sea de minimo 10 o 12 puntos. De igual manera
en cuanto a tipografia se recomienda utilizar tipografias
claras. De preferencia para cuerpos de textos utilizar
fuentes funcionales para web o pantalla.
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@ Tigo Guatemala i Me gusta esta pagina
Publicidad - Q

Ya estan definidos los equipos que disputaran los Cuartos de Final de la
Copa Mundial de la FIFA™. Disp(tala ta también participando en nuestra
quiniela mundialista de esta fase el 4 y 5 de julio, puedes ganar HASTA
Q250 MIL QUETZALES.

GANA HASTA

250,000
““QUINIELA

) oors

Particips GRATIS squl

QUINIELA TIGOSPORTS.GT
jAun puedes participar! Ver mas
Ingresa tus prondsticos aqui

& Texto de la imagen: Correcto
Tu anuncio se pondra en circulacion con normalidad.

Q250,000
'QUINIELA
e [

Ejemplo de anuncio de Tigo Guatemala, se realiz6 la comprobacion
de texto de Facebook y detecta un buen uso de cantidad de texto.



Sitios web: no es una practica recomendada o muy comun
en la actualidad pues gracias a las herramientas de
desarrollo de sitios web, los textos se pueden agregar a
las imagenes por medio de la programacion. Esto asegura
una correcta funcionalidad y visualizacién a través de la
variedad de dispositivos maviles.

De igual manera si se debe utilizar algun texto dentro
de las imagenes lo recomendable es siempre utilizar un
tamano de letra minimo de 10 o 12 puntos para su correcta
visualizacién.

©
\ 2

&
PAN CANDICE DANIEL ALICE CHARLIE

Ejemplo de sitio web en el que se visualiza el uso de textos como
un elemento programado dentro de la pagina, para una correcta
visualizacién en formatos distintos.

Fuente: Cleverbirdcreative.com
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Publicidad online: En la publicidad online no existen
limitantes de cantidad de texto como en las redes sociales.
Sin embargo es importante utilizar un tamano de letra
minimo de 10 a 12 puntos para los anuncios de imagen
para asegurar una lectura efectiva del diseno.

En el caso de los anuncios resposivos se tiene la opcion
de utilizar cuerpos de texto que acompafen la imagen que
son programados especificamente segun el lugar donde
se muestre el anuncio.

VIAJA CON VISA Y REC
ATENCION 24 HS
DURANTE!Y DES

W i

*Aplican téminos y co ndiciones
disponibiles en visa.oom

Ejemplo de anuncio de imagen de Visa.

Fuente: Cleverbirdcreative.com



Resultados

Sujetos de estudio

Como parte de la investigacion realizada, se entrevistaron
a varios sujetos de estudio. Dichas personas fueron
seleccionadas con base en su experiencia de trabajo o
bien por su labor en campos en los que se ve involucrado
el uso del marketing digital segun diversas perspectivas.

A continuacién se presentan los resultados de dichas
entrevistas.

Sujeto de estudio: Daniela Espinoza (anexo 1)
Cargo: Social Media Manager, Solucién Web

En la entrevista de Daniela Espinoza se pudo entender
la labor del Social Media Manager, que comienza con
la familiarizacion del cliente hasta la creacion de la
estrategia de marketing digital. Asi también, dio a conocer
las personas que se ven involucradas en una cuenta:
El ejecutivo de cuentas, El Social Media Manager, el
Community Manager, el Disefiador grafico y en algunos
casos Programadores de paginas web o aplicaciones.

Explicé cual es el proceso que involucra realizar la
estrategia: que conllevan un proceso de analisis de la
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cuenta para identificar fortalezas y debilidades, plantear
al grupo objetivo y los objetivos de marketing de la marca;
para luego desarrollar un plan de accién en base a una
estrategia de medios la cual es finalmente medida para
comprobar sus resultados.

Ademas explico como se lleva a cabo el proceso de diseno
para dichas estrategias: Todo comienza con un brief de
cliente, donde se describe la necesidad de comunicacion,
se continua a realizar un brainstorm de ideas para definir
un concepto para luego elaborar propuestas graficas
que finalmente son presentadas al cliente para que éste
las apruebe. Espinoza comenté varios aspectos sobre
la importancia del diseno grafico en el marketing digital.
Por ejemplo, comentaba que el disefio grafico era parte
elemental en la comunicacién de una marca, asi como la
importancia de tener un contenido visual para atraer la
atencion de las peronas en redes sociales y principalmente
a jovenes.

Por ultimo, Espinoza menciond la dificultad que representa
para una cuenta y para la empresa perder a un disenador
grafico como a un community manager. Mencionando
que el primero afecta mas a la empresa y el segundo a la
marca, por su nivel de involucramiento con la marca.



Sujeto de estudio: Rogelio Obregén (anexo 2)
Cargo: Director creativo, Solucion Web

Rogelio Obregdn inici6 comentando sobre el modelo de
organizacion de una empresa de marketing digital como
Solucion Web: Explica que existen varios departamentos
como el creativo, el de marketing y el de programacion.
Luego, explico que el nivel de jerarquia que tiene el
Community Manager y el disefiador grafico son iguales.
Cabe resaltar que se toma en consideracion la experiencia
para definir si alguno puede tener un nivel de decision mas
alto pero que en general es muy equiparado.

Obregon también comenté sobre las expectativas de los
clientes al momento de contratar servicios de marketing
digital: crecer y darse a conocer, generar ventas en general.
También explico sobre la solucion mas contratada en
su empresa, que son las pautas segmentadas en redes
sociales. También se comenté sobre el impacto que
genera realizar marketing digital en las empresas, como el
caso de éxito de Chepe te presta y Ecofiltro, empresas que
realizan principalmente solo este tipo de publicidad.

Ademas, se explicaron varios factores que pueden hacer
fracasar una cuenta de marketing digital, como lo es un mal
manejo de contenido, un mal disefio de artes y por ultimo
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una falta de coherencia entre el mensaje publicitario de
los medios digitales con el de otros medios tradicionales.

Por ultimo, Obregén comento sobre el nivel del marketing
digital en Guatemala, que indica esta bastante atrasado
en comparaciéon con otros paises por razones como la
inseguridad y la poca preparacion que tienen las personas
en este medio. Ademas, comento sobre como mejoraria
una estructura de marketing digital; enfocandose en mas
personas con una especialidad de disefio y marketing para
explotar mas la creatividad de una cuenta.

Sujeto de estudio: Albertina Navas (anexo 3)
Cargo: Social Media Lover, emprendedora y conferencista

Navas comenzé por comentar que una presencia en
medios digitales es altamente positiva para una marca si
se establece una estrategia de marketing digital. También
mencionaba cuales eran las redes sociales mas eficientes
para las empresas, a lo que mencion6 que varia segun el
grupo objetivo al que se dirige; destacando Facebook e
Instagram como las principales para un publico general y
LinkedIn para un perfil mas empresarial.



Se comenté que paises como México, Brasil, Chile y
Colombia lideran en latinoamérica como paises que mas
invierten en publicidad a nivel de latinoamérica. Destaco
que en Guatemala todavia existe un nivel bajo en la
explotacion de los medios digitales debido al temor en las
empresas de exponerse a malos comentarios.

Cuando se le pregunté acerca de la importancia que tiene
el disefio grafico, comenté que debido a la naturaleza
visual de los medios digitales; es de muy alta importancia.
Destaco el cuidado grafico y presentable que se le debe
dar a un manejo de redes sociales empresarial ya que es
el reflejo de la marca.

Por ultimo, Navas coment6 sobre el retorno de inversién
del merketing digital, mencionando que su uso primordial
debe ser el de una presencia efectiva para poco a poco
alcanzar ventas.
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Sujeto de estudio: Luka Samayoa (anexo 4)
Cargo: Director creativo, agencia Marte

Para tener el conocimiento de como se maneja el
marketing digital dentro de una agencia de publicidad, se
entrevistd a Luka Samayoa. En principio comenté sobre
la importancia que tiene el marketing digital para sus
cuentas, mencionando que es un pilar para el crecimiento
de cualquier negocio y un medio en el que simplemente es
necesario tener presencia.

En cuanto a como se maneja, mencioné que lo hacen de
manera interna. Contratan y capacitan a sus empleados en
cada marca para elaborar contenido que sea funcional y
atractivo. Resalté la importancia del disefo grafico dentro
del marketing digital, comentando que la publicidad entra
por los ojos y que un disefio es vital para transmitir un
mensaje.

Samayoa menciond que cualquier buena idea de
publicidad debe ser bien ejecutada graficamente cuando
se le preguntd sobre si el disefio es un factor de éxito
para pautas publicitarias. Un punto interesante es que
menciond que para él es mas importante la persona
desarrolla el contenido, porque luego en base a esta es
que se hace grafica.



Cuando se le pregunté sobre el papel del disefiador grafico,
menciond que es relevante y que debe ser evolutivo;
refiriéndose a que los disefios no solo deben ser bonitos,
sino pensados en base a las tendencias de marketing,
del mercado objetivo al que se dirige y enfocado en la
estrategia que se definio.

Sujeto de estudio: Maria José Zepeda
Cargo: Encargada de mercadeo, empresa Integro

Para obtener la perspectiva de una empresa que maneja
su marketing digital, se entrevisté en primera instancia a
Maria José Zepeda. Inicialmente, comenta que el marketing
digital es de suma importancia para su empresa, ya que es
un medio efectivo para comunicaciéon masiva.

Comento que su marketing digital es manejado de manera
interna. Sin embargo, toda la creacion de su contenido es
realizado a través de una agencia de publicidad que les
provee de ideas para promover en sus redes sociales.
Cuando se pregunto sobre laimportancia del disefio grafico
en el marketing digital, comentd que por la misma razén,
trabajan con una agencia de publicidad que se encarga de
aportarles valor y calidad a su trabajo.
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De igual manera, mencioné que el diseno es el factor mas
importante para que un mensaje sea trasladado de manera
eficiente.

En cuanto al tema de subcontratacion, explicé que
considera mas importante que el Community Manager
trabaje de manera interna en su empresa, ya que es la
persona que tiene que estar empapado de la personalidad
de la marca y que es algo que se obtiene trabajando dia a
dia.

Por ultimo, mencioné que el verdadero desafio en el
marketing digital, es realizar una combinacion perfecta
entre un Community Manager y un disenador grafico para
que se elabore el mensaje mas profesional y llamativo
posible.



Sujeto de estudio: José Carlos Estrada
Cargo: Encargado de mercadeo, empresa Denteco

Estrada inici6 comentando la importancia del marketing
digital para su empresa, ya que sus clientes utilizan
mucho medios digitales como las redes sociales. En
cuanto a la forma de manejar su comunicacion, comenta
que lo realizan de manera interna ya que por su giro de
negocio, las personas encargadas deben tener muchos
conocimientos especificos del tema.

Cuando se le preguntd sobre la importancia del diseno
grafico, explic6 que es un pilar fundamental para
desarrollar las campanas publicitarias como el éxito que
puedan obtener las mismas.

En otros aspectos, menciona que muchas empresas
cometen el error de no darle la sufiente importancia
al diseno grafico, por lo que se obtienen en muchos
casos resultados poco vistosos. Por lo mismo, finaliza
mencionando que el disefo grafico es muchas veces
subestimado pero que considera poco a poco ha ganado
importancia.
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Objetos de estudio

Ademas, para analizar la efectividad de un manejo
correcto de redes sociales; se estudiaron dos marcas
guatemaltecas.

A continuacién se presentan los resultados de dichas
observaciones:

Objeto de estudio: Pollo Campero
Tipo de empresa: Venta de alimentos

Canales de presencia en medios sociales: Facebook,
Twitter, Instagram.

Numero de seguidores promedio: 214,698 seguidores en
promedio (613,195 en Facebook).

Tipo de publicaciones: Pollo Campero varia las
publicaciones en cada una de sus redes sociales. Esto lo
realiza conforme los requerimientos de cada plataforma'y
en base a lo que genera mas impacto.

En Facebook, se puede observar que el contenido
publicado varia entre experiencias de comer en sus
restaurantes, promociones, fotografias y videos de sus
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productos, ofertas de trabajo y eventos que realizan.
Todas las publicaciones siempre estan acompanadas de
imagenes en la pagina de dicha marca, lo que hace ver
la importancia que tiene el contenido visual dentro de su
estrategia de comunicacion.

Pollo Campero Guatemala
February 5 - @

iS5l eres uno de los que se junta con los amigos a ver el partido, esto es para
ti! Pide tu banquete de alitas al 1777.

Ejemplo de publicacion en Facebook de Pollo Campero



En el caso de Twitter, el contenido es mas textual y
cémico. Esto se debe a la naturaleza de dicha red social de
contenido fugaz que debe ser visto rapidamente. Se puede
observar que las publicaciones sin fotografias tienen un
mayor numero de likes, sin embargo las publicaciones con
imagenes son compartidas mas veces.

Pollo Campero Guate @CampercGT - Mar 26 L
Aguel momento en que estas desayunando pero ya estas pensando en el
almuerzoe XD

& Translste from Spanish

Q T o Q2 2

Polle Campero Guate @CamperocGT - Mar 25 ~
iRT =iya estas listo disfrutando el verano!

& Translate from Spanish

Perfil de Twitter de Pollo Campero, mostrando una publicacion textual
y otra con imagen.

Finalmente en Instagram, Pollo Campero comprende
la naturaleza artistica de la red social. Por esta razon,
su contenido se basa mas en fotografias naturales o
candidas (fotografias tomadas sin previa planeacion) y
artes promocionales o de diseno. En este caso, se observa
que las fotografias naturales tienen una mayor interaccion
por medio de likes que sus contrapartes con disefio. Lo
gue evidencia una necesidad mas espontaneay natural de
parte de la red social.

[ y—

© Q

97 Me gusta

camperogt Soy de esas personas que aman esos desayunos
hechos con amor.

Ejemplo de publicacion con fotografia “natural” en Instagram.
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Observaciones:

*  Pollo Campero comprende la naturaleza de cada red
social de manera impecable. Por esta razén, varia en
su mayor parte el contenido que publica en cada uno
de sus perfiles corporativos dependiendo la necesidad
que el usuario muestra.

« El disefo grafico esta envuelto en todas las redes
sociales de la marca. Teniendo mayor utilizacién en
Facebook, donde practicamente todo su contenido
contiene alguna clase de implementacion de formas e
informacion para hacer de cada publicacion relacional
a la marca.

Objeto de estudio: Saul
Tipo de empresa: Venta de ropa y restaurante

Canales de presencia en medios sociales: Facebook,
Twitter, Instagram.

Numero de seguidores promedio: 127,817 en promedio
(327,915 en sus paginas de Facebook)

Tipo de publicaciones: Saul observa las necesidades
de sus clientes y aprovecha sus redes sociales con las
herramientas que le pueden proveer. El contenido es visual
en su mayoria conformado por imagenes de productos y
promociones.

En Facebook, Saul cuenta con tres paginas distintas
especializadas segun el tipo de producto que ofrecen.
En su pagina de ropa, aprovecha la plataforma de ventas
de la red social para promover sus productos con opcién
de compra; promociona descuentos y eventos. En su
pagina de restaurante, se enfocan en promover contenido
de experiencia y con fotografias llamativas para atraer
al consumo. Por ultimo, son duenos de otro restaurante
llamado L'Osteria; en la pagina de esta empresa promueven
de igual manera la experiencia mas exclusiva que tiene el
restaurante por su reducido espacio.



Sauil Sail Men's Style Guatemala added a new photo. [ Sau! Blstro Guatemala
| 5 February 1 - @
February 18 - @

En el #DlaDelLaCrepe, celebramos con todas nuestras amigas el carifio que
nos brindan dia a dfa. iCrepe de Mutella gratis para todas! Saul 9 You
"Hasta agotar la Nutella (=x "Valido Feb 2, solo en =l "No en Foodcars. "A
consumir n el restaurante "No aplica con otras promociones

#MujeresComenGratis

CHAQUETA

REVEN
01,008.00

En el caso de Twitter, Saul comparte la mayoria de
publicaciones de cada una de sus paginas de Facebook
dentrode unmismo perfil de Twitter. El tipo de contenido que
publican de igual manera es informativo, con fotografias
de sus productos, tomas dentro de sus restaurantes y
experiencias que se pueden tener siendo consumidores
de la marca.

Publicacion promocionando un nuevo
producto de los restaurantes de Sadl.
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Publicaciones de cada
una de las paginas de
Saul.

, Sall L'Osteria Guatemala
March 23 - @

Te esperamos este Sabado 25 en Saul L'Osteria para darle la bienvenida al
verano con Una degustacion de cervezas alemanas en nuestro jardin. D& 10
de la mafiana a 3 de la tarde = iEs completamente gratis!

iGracias Calvbrunnen por esta super degustacion!

Saul Men’s Style

Sauil

L'OSTERIA

Saul Bistro

Saul L'Osteria

25 de marzo
10 a 15 hrs.

EL CONSUMO DE ESTE PRODUCTO CAUSA SERIOS DANOS A LA SALUD

Sall E. Méndez @EstioSaul - Mar 17 v
¢Ya coneces nuestra iniciativa #EnsaladasConFuturo? Descubre como puedes
unirte a la causa aqui: goo.gl7fZ=62.

& Translate from Spanish

Gorgonzola




En Instagram, Saul maneja dos perfiles distintos. En uno Observaciones:
publican contenido en relacién con su restaurante y a su

tienda de ropa. En el otro publican contenido relacionado * Sadl comprende las herramientas y necesidades de
a su otro restaurante L'Osteria. El contenido de ambas sus usuarios en la mayoria de sus plataformas (Twitter
paginas es muy similar, siendo en general fotografias de es la excepcion).
alta calidad tomadas mostrando la experiencia de ser i " | d | d
: . . : , . + El diseno grafico esta involucrado en la mayoria de
cliente de Saul. Ademas, publican fotografias artisticas de .g _ o y
sus publicaciones. Principalmente en Facebook y
sus productos. _ _ o
Twitter, se puede apreciar la utilizaciéon constante de
@ s [ sequir B8 composiciones gréficas. Sin embargo, en Instagram

solamente son utilizadas fotografias de alta calidad sin
mayor contenido grafico adicional.
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343 Me gusta Fotografia mostrando una experiencia de comer dentro de sus restaurantes
estilosaul jFeliz viernes! #EstiloSaul publicada en el perfil de Instagram de Estilo Saul.
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Interpretacion y sintesis

El mercado del marketing digital esta creciendo
aceleradamente. Con la implementacion de nuevas
tecnologias es una realidad que todo el mundo esta
conectado en todo momento. Estos cambios han afectado
tanto a los usuarios como a las personas que se encargan
de brindar soluciones de comunicacién para las empresas
que urgen de nuevas formas de conectar con su grupo
objetivo.

El primer gran cambio se ha comenzado a percibir en el
marketing digital es la fusién que ha tenido con el disefio
grafico. Si bien son practicas distintas, en los ultimos
anos se han vuelto inseparables, ya que la comunicacion
digital es enteramente visual y esta no es efectiva sin una
estrategia establecida.

Sistema que utilizan las empresas de marketing
digital para generar estrategias de contenido
visual

Para poder definir el sistema que utilizan las empresas
de marketing digital, es necesario comprender qué es el
marketing digital como tal.

Marketing digital es en esencia, el tipo de mercadeo que
utilizan medios electrénicos con el fin de promover una
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marca o una empresa; indica Chaffey y Ellis-Chadwick
(2015). Algunos canales que son comunmente utilizados
son las paginas web, las redes sociales, las aplicaciones y
los motores de busqueda.

BRANDING

DIGITAL
MARKETING

SOCIAL

El diagrama enlista los diversos medios o canales principales que
componen el Marketing digital en orden de importancia o que tan
esencial es para una marca cubrir dichos medios. En orden de
izquierda a derecha: SEM (Mercadeo en motores de busqueda),
App Development (desarrollo de aplicaciones), SEO (Optimizacion
de motores de busqueda), Disefio web, Email Marketing (Mercadeo
por correo electrénico), Social Media (marketing en redes sociales) y
Branding (disefio y presencia de marca).

Fuente: Mike Ncube (2015)



El marketing digital aprovecha el movimiento “web
2.0". Anteriormente (web1.0), la comunicacién con las
empresas era unidireccional, es decir, que las marcas
subian contenido a sus sitios web o medios digitales
con el fin de informar a los usuarios. Ahora, existe una
interaccion entre los usuarios y las marcas, que permite
a las empresas tener una relacién mas cercana a sus
consumidores explica Vasquez (2015).

Sin embargo, en paises como Guatemala, muchas
empresas todavia no confian en los medios digitales
comenta en entrevista Albertina Navas. Esto se debe a que
las empresas temen exponerse a criticas y comentarios
negativos. Cuando en realidad, contar con medios
digitales es ventajoso pues le ofrece a las marcas darle
seguimiento a experiencias negativas y entender el sentir
de sus usuarios.

El marketing digital ademas ha significado para empresas
mas pequenas, una solucién mas econdémica para realizar
publicidad y contar con presencia de marca explica en
entrevista Rogelio Obregén. A diferencia de los medios
convencionales, donde cada esfuerzo de publicidad puede
significar una gran inversion para las empresas. Empresas
como Ecofiltro que, por ser unainiciativa de caracter social,
ha encontrado en medios digitales como las redes sociales
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Barbacoa

McDoble~ Ranch

McPollo* Deluxe
con Queso

Sitio web Mcdonald’s Guatemala. Muestra de tecnologia web 1.0 ya
que es contenido puramente informativo y no ofrece interaccién de
los usuarios con la marca.

McDonald's Guatemala

Te gusta esta pagina - S h - @
A“En unos momentos sera el primer sorteo, le
deseamos suerte a todos los que participaron &

o Megusta () Comemtar > Compartir @~
OO0 68 Mas relevantes »
2veces compartido 15 comentarios

Wendy Hurtado Gracias McDonald's!!
Todauia no puedo creer que gang & ..

Esta semana vUelvo a registrar mas
c6digos, quiero ir a la finaaaaaal

Me gusta - Responder - 6 h

0°2] ) [ @ MoDonald's Guatemala ©
Y o VISA
£
P woR Dy —— B
RUSSIA 2018 SIENTE EL SABOR'

Facebook de Mcdonald’s Guatemala. Se puede visualizar como los
usuarios comparten e interactian con la marca y esta responde.
Ejemplo claro de web 2.0



el canal ideal para llegar a su grupo objetivo. Obregén
explica que en el caso de esta marca, no cuentan con
un presupuesto muy grande para comercializar sus
productos.

Todo este estudio se ha vuelto parte en el proceso
realizadoporlasempresasyagencias de marketingdigital
con el objetivo de brindarle a sus clientes los mejores
resultados. Dentro de las agencias a este proceso, se le
conoce como estrategia de medios digitales; segun lo
explica en su entrevista Daniela Espinoza.
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Ecotiitro
47 Ve gusta esta pagina - 7 de abril - @

Quién dijo Ecofiltro a domicilio?
Si lo que te impedia adquirir ta Ecofiltro era el
traslado, no hay més excusas, por ti implementamos

LLEGAMOS envio gratis dentro de Ia capital al ordenar tu

Ecofiltro.

Ingresa aqui para pedirlo: https:/ecofiltro.com/es/
productos

o) Megusta () Comentar > Compartr @~

DONDE TU ESTAS

OO0« 3u Més relevantes ~
17 veces compartido 16 comentarios

é Ellle Chacon Hola yo estoy interesada en
un fitro pero yo vivo en el Estor izabal
Quisiera ver modelos y precics. .. gracias
bendiciones

Me gusta - Responder - La pégina respondi6 en
privado - 1 sem

f2A  Feoflltra iHola Fllie! Te estaremns

@ Escribe un comentario [SICITR)

Publicacion promoviendo envio de sus productos. Fuente: Facebook

DONAR A >
Resumen | Nosotros | Estadisticas Delmpacto | Ecofiltro Internacional | Contactanos. ESCUELAS
ENGLISH | EsparioL

ELFILTRO COMPRAR REGISTRARMIUNIDADFILTRANTE [ #AGUATON

CATALOGO DE PRODUCTOS

—— | —
e

ECOFILTRO ECOFILTRO ECOFILTRO MINI

MATERIAL: MATERIAL: MATERIAL: MATERIAL:
Peltre Peltre Peltre Peltre

Tienda virtual de Ecofiltro. Fuente: Ecofiltro.com

Ecofiltro utiliza los medios digitales para promover sus productos.
Incluso como un punto de venta al implementar las herramientas de
venta de Facebook como una tienda virtual en su sitio web.



Estrategia de medios digital

La estrategia de medios digitales es basicamente el plan
de accién con el que toda empresa debe contar si desea
tener presencia online comenta Mocholi (2016). Asi mismo,
Daniela Espinoza explica en entrevista que la estrategia es
donde nace todo. Es como el punto de partida cuando una
empresa contrata los servicios de marketing digital, ya
que regresando a lo explicado por Mocholi, la estrategia
es la que dirige los medios que se van a implementar y el
tipo de comunicacion que se planea utilizar.

En la misma linea, Albertina Navas comenta en entrevista
que la estrategia es la herramienta que lograra que la
presencia en medios digitales sea positiva para una marca
y obtenga resultados.

Para entender de mejor manera los elementos que
conformanlaestrategiade medios digitales, se compararan
varios modelos de diversos autores:

Ana Mocholi

Mocholi explica que para definir la estrategia se deben de
seguir los siguientes pasos:

Definir los objetivos

Analizar lo que se hace actualmente
Analizar puntos débiles para cambiar
Definir plan de accion

Ejecucidn

Medicién de resultados y mejora.

o g ks~ wnN -

Mocholi comenta que la estrategia es un proceso de mejora
continua, por lo que se debe de revisar constantemente
para entender los resultados obtenidos.

Daniela Espinoza / Solucion Web

Solucion Web trabaja la estrategia de marketing de la
siguiente manera:

Analisis de antecedentes
Definicién de grupo objetivo
Planteamiento de objetivos
Plan de accion

o b~ wn -

Medicioén de resultados



Solucidn se enfoca en entender el grupo objetivo al cual se
le estara enviando la publicidad. De esta manera lograran
comprender los medios indicados para hacer publicidad.

Ebdtec
Esta agencia de marketing digital plantea lo siguiente:

Conocer al cliente

Plasmar propuesta de valor
Buscar y ser encontrado
Establecer relaciones de confianza
Fidelizar

o~ w0~

En el caso de Ebdtec, la estrategia se basa en establecer
una relacioén fuerte con el cliente de la marca. Por lo que
dentro de su proceso deben definir como cada medio
ayudara a alcanzar ese objetivo principal.

Almomento de comparar, se puede observar que entre ellas
guardan similitudes significativas como diferencias: En el
caso de las similitudes la mayoria de los autores siempre
se enfocan desde un inicio en definir los objetivos. De igual
manera, todos se enfocan en analizar los antecedentes
para comprender que se ha hecho para la marca.

Ejemplo de estrategia de marketing digital realizada
por Ebdtec, agencia de marketing digital.
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& Sitio Web

- B1|:|g.
= Comeos

Porelladodelasdiferencias,las primeras dos metodologias
son similares en cuanto a terminologia. En el caso de la
utilizada por Ebdtec, se habla de acciones para establecer
la estrategia. Por otra parte, un punto interesante del que
habla Ebdtec es de establecer la propuesta de valor (lo que
hara diferenciar al cliente de su competencia), punto que
no hablan ninguno de los anteriores.

Habiendo definido que es el marketing digital y que es
una estrategia digital, a continuacion, se establecera el
sistema para generar estrategias digitales.

« Fedes Socsles
s Encusstas Onine
= Siic 'Web

» Sitio Web

'm“ﬁ

Establecer
relaciones
» Redes Scciabes de
+ Blogs confianza
= Compce
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= Publicidad Online



Métodos para establecer estrategias digitales hay muchos.
Sin embargo, en esta investigacion se establecio con base
en lo aprendido y a la experiencia, un sistema integral para

elaborar una estrategia digital: FASE 1 IN"ESTIGAGIGN

BRIEF SOCIAL MEDIA

Este formulario resume toda |a informseién qus, come empresa necesitamos, para poder enfocar
nusstra estratagia digital de |3 mejor maners posible

a
Your answer

Inicialmente se debe comprender
al cliente con el que se trabajara,
estudiar sus antecedentes de _ B
¢Cual es la mision, vision y valores de la empresa?
comunicacion y analizar el giro de
negocio. De esta manera se podra

¢Cudl es la historia de la empresa?

Your answer

¢Cudles son los objetivos a corto, mediano y largo plazo de la

. ., .. ?
obtener informacién de la actividad e
de la competencia e iniciar a _ N
esCriba detalladamente 10s productos, servicios y/o
o Describa detalladamente los product y/!
establecer la manera indicada para actividades de la empresa.

Your answer

resaltar. Normalmente se obtiene la

informacion por medio de reuniones Algunas empresas como Solucién Web, elaboraron un esquema
o de envio de informacién relevante general para la familiarizacion del cliente llamado “Brief”. En él
recolectan la informacién que necesitan del cliente para entender de

del cliente. mejor manera la necesidad de comunicacion que este tiene.
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TARGET

Se debe establecer el grupo
objetivo del cliente, ya que

este definird el lenguaje de
comunicacion y los medios
digitales a elegir. Esta parte
es vital para lograr una mejor
conexion entre el usuarioy la
marca.

Andone Marketing estudi6 a los usuarios promedio de cada red
social. En ella se pueden observar que muchas redes sociales se
diferencian en cuanto a sus usuarios principalmente por la edad
de los mismos. De menor manera se diferencian por el género del
usuario pero si el enfoque con el que se utiliza la red social.

Elementos clave para utilizar el medio indicado segun el nicho de
mercado y el tipo de cliente que se busque atacar.
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OBJETIVOS

Es sumamente importante dictar
los objetivos y expectativas que
el cliente puede tener al iniciar su
gestion de marketing digital. De
esta manera se puede establecer
de la mejor manera los insumos
necesarios para alcanzar dichos
objetivos y el lapso requerido.
Idealmente se deben plantear con
base en una metologia como por
ejemplo la metodologia S.M.A.RT.

Metodologia S.M.A.R.T.

Es un estilo de redaccién y planteamiento de objetivos que establece
que cada objetivo debe cumplir las siguientes caracteristicas:

Specific: los objetivos deben ser claros y buscar una meta en
concreto.

Measurable: se deben de poder medir y comparar. En medios
digitales se mide normalmente visitas, likes, impresiones, clicks,
alcance, entre otros.

Attainable: objetivos deben ser alcanzables, se debe establecer
como se plenean completar.

Realistic: los objetivos deben ser realistas. Se deben tener en cuenta
el presupuesto y las capacidades para comprender el potencial de
completar un objetivo.

Time: una caracterisica muy importante es el tiempo, se debe
establecer un lapso para alcanzar el objetivo.

0000¢

SPECIFIC MEASURABLE ATTAINABLE REALISTIC TIME
ESPECIFICD MEDIBLE ALCANZABLE  REALISTA TIEMPO

ez W ccuinror Q8 coomoz 8 cconauer Q8 LouANDo?
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DIGITAL MARKETING PLAN

FASE 2: IMPLEMENTACION

CAMPAIGN TYPE PROJECT GOALS
Local
Public
Press Releases
Content
Sponsered Content
i Landing Page
PLANEACION —
Soclal Media
Twitter
. Facebook
Una vez realizada la Pinerest
Instagram
investigacion, se comienza Soege
., Online
a elaborar el plan de accion. Biog
Este explica las diferentes .
actividades a realizar durante la =
gestion de marketing. Incluye Dot ___
Pay-Per-Click Marketing
una descripcion de medios a =
utilizar, tiempos, y enfoque. e —
Impact Studies
Sales
Campain A [ —
Campaign B
L | | | |

Ejemplo de planeador de marketing digital elaborado por Christopher
Batum.

En este ejemplo se puede visualizar que medios y esfuerzos de
marketing digital se realizaran, en que momento. Ademas, plantea en
cada uno de los medios que meta u objetivo se plantea alcanzar.

5 80



PROPUESTA

Inicia el proceso de diseno y
generacion de contenido. En
esta etapa, el disenador grafico
tiene como responsabilidad

elaborar propuestas con base
en el mensaje elaborado por el
Community Manager.
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Ejemplos de propuestas para el disefio web de una pagina web
corporativa.

El objetivo es comprender y establecer un punto de partida para
poder desarrollar un concepto central.




EJECUCION

Una vez aprobado el mensaje y
el estilo de diseno, se comienza
la gestion de publicaciony
lanzamiento de contenido.
Esto incluye la elaboracién
de anuncios, se comienza a

programar sitios web y manejo de
redes sociales, entre otros.

Se debe establecer el mix de
medios que sera utilizado. Es
importante alinear la ejecucién
de medios digitales con medios
convencionales para convenir un
mensaje y estilo de comunicacion
unificado.

McmeNas s
dEL DIA ‘ . \ 5 >~ #MeEncanta

£ 1/ ’/’
N g 3

iTODOS d€ IUNeS A VIerNeS! . =~

MENU COMPANIA  UBICACIONES ~NINOS ~LINEADEETICA CONTAGTENOS

McImMEeNus

McDoble= *.
Barbacoa

McDoble~ Ranch

' McPollo~ Deluxe
con Queso

McDonald's Guatemala
Te gusta esta pagina - 6 de marzo - @

NO SE DIGA MAS, HOY VAMOS A McDONALD'S

. o
(@t

e o NV
McDoble= ¥ = Nhr [+l T Mas relevantes »
Barbacoa )

o Megusta (J Comentar 2> Compartir )~

15 veces compartido 57 comentarios

w Adlel Rodas Hola ya les escribi esto en
otra publicion. Pero pss talvez nsistiendo
logré q envien mi comida favorita
“;an::‘r hahaha. Hola amigos de McDonald's me
tienen mal desde hace un tiempo alrés, no
5e si £stoy mal pero creo que en la cancion
«de espera de McDonald's... Ver mas

b

Me gusta - Responder - 7 sem o 5
McPollo~ Deluxe
con Queso @ Mcponaid's Guatemala @ jHola
Adiel! Agradecemos mucho fu
comentarios, con gusto daremos
sequimiento v lo estaremos

can restricciones. No aplica en
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Lanzamiento de campara de Nuevos Mcmenus de McDonalds.

En esta ocasion, todos los medios digitales de la marca hicieron
alusién a la oferta para cumplir el objetivo de dar a conocer las
nuevas opciones de compra.

En esta ocasion también se utilizaron medios convencionales como
vallas, mupis y prensa para una comunicacién mas integral.



FASE 3: MEDICION

ANALISIS

Se realiza un analisis de la
gestion completada. Se recopilan
datos para comprender la
efectividad de la campana, la
respuesta positiva y/o negativa
que se pudo obtener. Es
necesario comprender los KPIs
de los medios utilizados para
comprender si se alcanzaron los
objetivos.

Google Analytics
~ Site Usage
PAGEVIEWS SESSIONS PAGE[SESSION BOUNCE RATE
84,920 787,125 35 45.09%

2
&

powere: d by Google Analytics 360 O

- WY < ey e

87 819 8/11 8/13 8/15 8/17 8/19

Facebook Insights

8/21 8/23 8/25

Date (MM/DD)

8127 829 831 9r2 9/4
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| i Page summary LastT oayss
Prometiens
Feiowers Ty F01E6 March 2018
nday [
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Page views 27 Fobeuary - 5 March
Page previews 7
Actians on Fage: Totai actons on Fage w 12%
Posls
Events ——___‘—//
Videos
Peapke Page Likes. i
37 Fateuary — 5 Mareh
Messages
APl 645
Fage s & 432%
Qs

Publizhing Toals Framations

= data. Insights actwly Is repartad in i Pactle tma zone. Ads sctity is

Page Views
37 Fetnary - 5 March

486

Total Fage views & 33%

- |

Reach ¥
3 Fobozary - 5 Match

37,178

Feogle reached 4 5,550

Settings Heip +

Expornt Dala i)
eported inthe W Cepanic [ Fakd
Page previews i

27 Feenuary - & Masch

Fage previes & 1000%

NS

Reccmmendations
27 Tebnsary - & Maceh

La mayoria de los medios digitales ofrecen herramientas para el
analisis de resultados obtenidos en dichos medios.

Algunas incluso ofrecen opciones de reporteria para comprender de
mejor manera la evolucion de los resultados.



FASE 3: MEDICION

AJUSTE

Con base en los resultados y la
retroalimentacion, se definen
cambios o ajustes a la metodologia
utilizada. Las estrategias deben

PRESENTACION

Se genera un informe de resultados
para presentarle al cliente. De
esta manera puede entender el
trabajo realizado y los resultados
obtenidos. Es esencial contar con
la retroalimentacion del cliente para
comprender su satisfaccion con los
resultados.

evolucionar constantemente.

Por esta razon, de ser necesario se
debe plantear la modificacion de
los objetivos de la estrategia o bien

Los resultados se miden con base cualquiera de los puntos anteriores.

en los objetivos planteados al inicio

de la estrategia (cantidad de likes,
clientes potenciales obtenidos,
descargas, vistas, entre otros).

Esto se hace con el fin de afinar
las campanas de marketing digital
y obtener los mejores resultados
posibles.
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Papel del disenador grafico en el desarrollo de
estrategias digitales

A manera de definir la intervenciéon del disenador grafico en
el desarrollo de estrategias digitales, se iniciara definiendo
que es un disenador digital y los otros personajes que se
ven involucrados en la gestion de marketing digital para
comprender sus funciones y diferencias.

Social Media Manager

Muchos autores remarcan la diferencia entre el
Social Media Manager y el Community Manager,
ya que estos pueden llegar a confundirse.

Fuente: Postcron.com (2017)
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Es la persona encargada de liderar el proceso de marketing
digital, desde la creacion de la estrategia de medios
digitales hasta monitorear la ejecucion de la misma por
parte del Community Manager y el Disenador grafico
comenta Querales (2017).

En la misma linea comenta Daniela Espinoza (Social Media
Manager en Solucién Web) en entrevista que su labor inicia
conociendo a detalle a cada uno de sus clientes. Una vez
establecida la estrategia de medios digitales, comenta
que establece un equipo de trabajo para el seguimiento y
ejecucion correcta de cada una de las cuentas.

Con base en la informacion recabada, se definieron las
funciones y caracteristicas de un social media manager:




Conocimiento: Es vital que el Social Media Manager
conozca al cliente, asicomo a sucompetencia. Ademas,
debe conocer el sector de mercado de dicho cliente
para comprender lo que se puede estar realizando en
el ambito de Marketing digital para dicho mercado.

Disefio de estrategia: El Social Media Manager es la
persona cuyos conocimientos de marketing daran a luz
la creacion de la estrategia de medios digitales para
trabajar la cuenta.

. Administracion de presupuestos: la persona encargada
de esta funcion debe comprender la manera en la que
funcionan los medios digitales de pago, pues sera la
encargada de administrar y proponer presupuestos
ademas de dirigir y establecer montos para invertir en
cada medio.

. Segmentacion: El SSM definird la segmentacién para
las campanas de cada cliente, por lo que debe conocer
al grupo objetivo y de qué manera identificarlo en cada
uno de los medios digitales.

Empatia: es esencial que la persona que tiene este
puesto tenga habilidades de comunicacién no solo
virtuales, sino también presenciales. Ya que es el
encargado de tener comunicacion directa con los
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6.

clientes y sus subordinados (Community Manager y
disenador grafico).

Andlisis: es de suma importancia que el Social Media
Manager pueda analizar y comprender la informacién
que brinden cada uno de los medios digitales. De
esta manera puede presentar de mejor manera los
resultados a sus clientes.

Liderazgo: el Social Media Manager tiene que contar
con habilidades de liderazgo para dirigir un proyecto
de Marketing digital y obtener resultados trabajando en
equipo.

Community Manager

Gallego (2009) explica que el Community Manager debe
ser una persona que tenga habilidades de comunicacién



y creacion de contenido. En palabras generales, debe
ejecutar la estrategia de medios digitales elaborada por
el Social Media Manager y plantear el contenido para
que el disenador grafico pueda trasladar la informacion
visualmente.

En entrevista Daniela Espinoza comenta que el community
manager es una persona que es dificil reemplazar en el
proceso de Marketing digital, debidoaque eselresponsable
de la comunicacion de la cuenta y es quien esta envuelto
en la evolucidon y desarrollo del proyecto. En cuanto a
jerarquia, comenta Rogelio Obregdon en entrevista que
tanto el Community Manager como el Disefiador Grafico
cuentan con una posicion similar, ya que los esfuerzos de
cada una de las partes se veran reflejados en el éxito de la
campana de marketing digital.

Se analiz6 con base en la investigacion, una serie de
caracteristicas y habilidades con las que debe contar un
Community Manager:

1. Comprensién: EI Community Manager es la persona
encargadadetransferirla estrategia de medios digitales
en una programacion ordenada, por lo que debe captar
ideas conceptuales para convertirlas en contenido.

2. Redaccion: Es importante que el Community Manager
tenga la habilidad de redactar “Copies” y elaborar
el texto que acompanara el diseno elaborado por el
Disefnador grafico.

3. Comunicacién: Es de suma importancia que
el Community Manager pueda establecer una
comunicacion directa y efectiva, pues es la persona
que tiene la responsabilidad de ser el enlace entre la

marca y el usuario.

4. Pasion: es vital que el Community Manager se sienta
conectado con su cuenta. Debe sentirse parte de la
marca pues es la persona que la representa en los
medios digitales.

5. Responsabilidad: Por ultimo, el Community Manager
debe tener un sentido de responsabilidad con la
marca, pues cualquier error de comunicacion puede
representar una crisis para el cliente.

Disenador grafico digital

Un disenador grafico, es aquel profesional que se dedica a
brindar soluciones de comunicacién de manera visual. En
los afios noventay con lainvencién de los medios digitales,



las empresas de publicidad se vieron en la necesidad
de explotar dichos medios comenta AbuShawali, Peng y
Radzi (2013) y con ello, exigir a sus empleados adquirir
habilidades para transmitir las ideas en este nuevo medio.

En este nuevo contexto, el disenador grafico digital requiere
comprender la utilizacién de nuevos programas que le
facilitaran la ejecucién de contenido visual que permita la
interaccion de los clientes. Es por esta razén que Daniela
Espinoza comenta en entrevista que el disenador grafico
ideal para trabajar en medios digitales debe ser innovador,
que proponga ideas y explote su creatividad.

Es comprensivo entender que el disefiador grafico digital
debe contar con estas habilidades, pues como comenta
Albertina Navas en entrevista, los medios digitales son
por naturaleza medios visuales. Por lo mismo, es comun
ver que estos medios estén repletos de imagenes e
informacion visual y el disefiador es el encargado de darle
un estilo atractivo al contenido elaborado con base en la
estrategia para que pueda resaltar y ser efectivo.

Sin embargo, se pudo comprender con base en la
entrevista realizada a Daniela Espinoza que es comun
que, en las agencias de marketing digital, a cada uno de
los disenadores se le encarga el manejo de 5 cuentas en

b 88

promedio para elaborar contenido. Situacion que puede
afectar en la busqueda de contenido mas interactivo y
atractivo, pues por la otra parte Rogelio Obregén considera
que la manera en la que podria mejorar el proceso de
marketing digital es contando con disenadores especificos
para cada necesidad de disefio (animacion, artes digitales,
disefno web, entre otros).

A través de esta investigacion se lograron establecer
caracteristicas y labores con las que debe contar un
disenador grafico digital:

1. Abstraccion: El disenador grafico debe lograr plasmar
ideas textuales en visuales, por esta razén debe poder

El disefador grafico digital trabaja pensando en pantalla y resolucion



Video en el caso de los animadores. Aplicaciones y software en el
caso de los disefadores de interfaces.

captar conceptos clave en el contenido realizado por
el Community Manager para crear contenido que sea
efectivo.

2. Innovador: Como se establecid previamente, el
disenador grafico digital debe tener la habilidad de
generar propuestas de diseno que logren cautivar a los
usuarios de las marcas para generar interaccion.

3. Organizacion: por la carga de trabajo, el disefador
necesita tener la capacidad de establecer tiempos y
trabajar de manera ordenada para generar el contenido
correcto a tiempo para su publicacion.

Caberesaltarque,enlaactualidad,ydebidoalarelaciéonque
tiene el diseno grafico con el marketing digital, es comun
que un disenador pueda también realizar labores ligadas a
la creacion del contenido de origen. Por eso, es importante
que el disefador grafico analice las caracteristicas que
describen a un Community Manager para obtener de esta
manera un perfil mas completo de trabajo.

Entre los disefiadores graficos digitales se encuentran profesionales
como los animadores o los disefadores de interfaces. Esto se debe
a que son ramas del disefio que son exclusivamente enfocadas a
canales digitales.
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Trabajo interdisciplinario

Tanto el disenador grafico como el Community Manager
pueden contar con habilidades interdisciplinarias para
darle un valor agregado a su trabajo.

Disenador Grafico

Ramos (2016) explica que para un disenador grafico puede
ser muy ventajoso tener habilidades como las siguientes:

Redaccion: el disenador grafico es en muchas ocasiones
el encargado de plasmar de manera grafica el contenido
elaborado por el Community Manager. Sin embargo un
disenador grafico que pueda redactar y desarrollar copys
es provechoso. En muchas ocasiones, se necesita trabajar
con dimensiones especificas o bien con limitaciones de
cantidad de texto, por lo que un disefiador debe poder
reducir de manera correcta texto innecesario o acoplarlo
en mensajes distintos para obtener una diagramacion
interesante.

Contenido: gracias a las habilidades de conceptualizaciéon
e investigacion, el disefador grafico también puede
en muchas ocasiones desarrollar contenidos para una
estrategia de marketing digital.
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Community Manager

El Community Manager es una persona que se destaca
por sus habilidades de mercadeo, investigacion y
comunicacion. Por esto su principal labor yace en generar
contenido, campanas publicitarias y el manejo de redes
sociales. Sin embargo, de ser necesario el Community
Manager puede también desempenar la siguiente funcion.

Diseno: con el avance de la tecnologia, cada vez es mas
sencillo generar trabajos de disefio con calidad 6ptima
para estrategias deredes sociales. Con herramientas como
Canva, no se necesita contar con habilidades de disefio ni
diagramacion gracias a las plantillas personalizables que
esta plataforma ofrece.

Canva e Undo Redo Help Unsavedchanges Coupon  Stare  Download (@) showteam
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Plataforma Canva. Herramienta para disefar online. Fuente:
Canva.com



Papel del disenador grafico en el desarrollo de
estrategias digitales

Unavez comprendida lalabor de cadauno de los individuos
involucrados en la labor de marketing digital, se puede
establecer el papel que tiene el disefador grafico en este
proceso.

Se iniciarad por establecer una estructura jerarquica del
equipo de marketing digital:

El disehador grafico trabaja con base en la estrategia realizada por
el Social Media Manager, por eso se encuentra en un nivel jerarquico
mas bajo. Es comun que el disefiador grafico le reporte al SMM.

También puede existir un modelo en donde el disefador grafico le
reporte a un disefiador jefe, persona que cuenta con el mismo nivel
jerarquico que el Social media manager.

El disenador grafico trabaja en conjunto con el Community Manager
pues entre ambos hacen realidad el concepto definido por el Social
Media Manager.
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Como se habia explicado previamente, el
Social Media Manager es la persona que
tiene a cargo la estrategia de marketing
digital. Por eso mismo el éxito o fracaso de
una campafa es su responsabilidad.

Cabe resaltar que arriba de un SMM, se
encuentra normalmente el director creativo o
director general de la agencia.

Del otro lado del espectro, el Community Manager
es un individuo que trabaja directamente bajo la
direccion del Social Media Manager.

Es la persona que traduce el concepto de la
estrategia de medios digitales en contenido
continuo para publicacion en redes sociales o en
la publicidad digital.



A continuacion se enlistan las obligaciones que
caracterizan el papel del disenador grafico en el marketing
digital:

Elaborar las propuestas graficas iniciales:

El papel del disenador grafico inicia desde los primeros
pasos de la estrategia de medios digitales. El disenador
grafico es el encargado de establecer la linea grafica para
cada una de las campanas de marketing digital.

Dar vida a las ideas:

El disenador es el encargado de convertir las ideas
textuales en graficas. De igual manera se encarga de crear
los artes necesarios para el contenido.
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Conocimiento de medios:

El disenador grafico debe entender en su totalidad
las caracteristicas y requerimientos graficos de cada
medio digital. Por ejemplo, saber la cantidad de texto
que debe contener una imagen para realizar publicidad
o las dimensiones de imagen que permitan una mejor
visualizacion.

Organizacion:

Eldisefiador graficotambién tiene como tarea ser ordenado
y responsable, ya que los trabajos que este realice seran la
imagen del cliente en medios digitales.



Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Sistema que utilizan las empresas de marketing digital
para generar estrategias de contenido visual

Debido a la naturaleza de los medios digitales, son
medios que son consumidos a través de computadoras,
dispositivos mdviles o en términos generales por medio
de pantallas; asi como la television y los medios impresos,
son formas de comunicacidn que transmiten su contenido
visualmente. Porestarazon se puede decir que el marketing
digital es inherentemente visual.

Con base en esta premicia, las empresas que se dedican
a ofrecer servicios de posicionamiento y comunicacién en
medios digitales (redes sociales, sitios web, aplicaciones,
motores de busqueda, correo electrénico, entre otros)
para empresas, tienen que encontrar la manera de generar
un impacto en el grupo objetivo de cada cliente. Esto lo
realizan por medio de la estrategia de medios digitales,
una guia que definira qué se desea lograr, como alcanzarlo
y en cuanto tiempo.

Si bien existen muchos modelos o formas de desarrollar
una estrategia de medios digitales, se encontraron diversos
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puntos de convergencia para establecer un sistema de
contenido visual.

En primer lugar, es necesario que se conozca al cliente
con el que se va a trabajar. Entender la necesidad de
comunicacion, estudiar a la competencia y habiendo
analizado los antecedentes de comunicacion se pueden
establecer los objetivos de posicionamiento (aumento de
seguidores, llamadas, obtencion de clientes potenciales,
etc.). También es de sumaimportancia entender quién es el
grupo objetivo para comprender qué medios seran los mas
efectivos y de qué manera se realizara la comunicacion.
Por ejemplo, si se desea alcanzar adolescentes lo ideal
serd utilizar redes sociales como Snapchat o Instagram,
también se puede realizar publicidad en juegos para
moviles. En el caso de que se desee buscar un grupo
objetivo con un perfil mas profesional, lo ideal seria crear
contenido en medios como LinkedIn o publicidad directa
en motores de busqueda.

Como siguiente paso se debe implementar la estrategia.
En este momento entra el disenador grafico ya que debe
proponer ideas y conceptos visuales que empataran los



objetivos con la imagen de la marca, para generar un
impacto en el usuario. Una vez establecido el estilo grafico
de la campana, se continta la ejecucion de la estrategia
a través de los medios digitales seleccionados con sus
respectivas adaptaciones en dimesiones y formatos.

Por ultimo, se debe medir el resultado alcanzado. Una vez
terminado un plazo de tiempo establecido, es momento
de analizar el impacto que tuvo el trabajo de marketing
digital para entender si se cumplieron los objetivos
(analisis de llamadas recibidas, nimero de sequidores o
datos de clientes potenciales). En esta etapa es oportuno
cuestionarse si se debe modificar alguna accién para
afinar las metas.

La estrategia de marketing digital debe ser actualizada
con regularidad, revisar si los objetivos son los mismos y
comparar con los resultados. De igual manera, el contenido
visual debe de mantenerse actualizado para estar al dia
de las tendencias de diseio (nuevos formatos de videos o
imagenes) y de marketing (nuevas plataformas, tendencias
de comunicacion, noticias), con el fin de siempre brindar
un contenido relevante para los usuarios.

Papel del disenador grafico en el desarrollo de
estrategias digitales
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En el desarrollo de la estrategia de medios digitales, se
pueden nombrar a tres actores principales que juntos
estableceran y ejecutaran la estrategia. El Social Media
Manager, es normalmente la persona encargada de
desarrollar las bases y parametros de la estrategia de
medios digitales con base en el brief y a la investigacion
que se realiza del cliente.

El Community Manager por otro lado, es la persona que
implementa la estrategia y elabora contenido alrededor
de la misma, crea el cronograma de publicacién y la
programacion de campanas.

En el caso del disehador grafico, es la persona que se
encarga de darle vida a la estrategia de medios digitales.

El disefador grafico tiene como deber establecer un estilo
visual que seanovedosoy logreimpactar al usuario. Debido
a esto, es trabajo del disenador estar al pendiente de las
ultimas novedades y tendencias de los medios digitales
para poder desarrollar un contenido visual efectivo.

Ademas, el disenador grafico debe trabajar de la mano del
Community Manager para desarrollar de mejor manera
las ideas textuales en un formato visual y funcional para
los medios digitales. En otras palabras, es el encargado



de generar los disefnos o imagenes necesarias para
la publicacién del contenido por parte del Community
Manager.

En definitiva, el papel del disefador grafico complementa
y es complementado a su vez por el trabajo del Social
Media Manager y el Community Manager. Sin embargo,
es importante recalcar que el disenador grafico puede
desempenar de buena manera muchas otras labores
que normalmente se podrian relacionar a un Community
Manager con el fin de darle un valor agregado a su trabajo.
Estas aptitudes son principalmente las de elaboracion de
contenido conceptual para luego complementar por medio
de diseno grafico como la de redaccion y elaboracién de
copys, trabajo ideal para complementar el trabajo visual
que de cajon realiza.



Recomendaciones

Esimportante quelos profesionales de diseno grafico se
involucren en el proceso de elaboracién de la estrategia
de marketing digital. El trabajo interdisciplinario y el
acompanamiento de los involucrados (Social Media
Manager, Community Manager y Disefador Grafico)
genera un mayor involucramiento con la marca.
Esto asegura que el disefiador grafico se encuentre
empapado de la mayor cantidad de informacion
posible. Conociendo al cliente y lo que este desea
alcanzar; asi sera mas facil encontrar un estilo visual
que logre alcanzar los objetivos de mejor manera.
También es importante estar al tanto de las tendencias
de disefio y de marketing para explotar al maximo los
medios digitales y generar un mayor impacto debido a
los cambios constantes que dichos medios sufren.

En el contexto laboral, es recomendable que el
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disenador grafico comprenda laimportancia del trabajo
interdisciplinario. El trabajo en equipo en la estructura
de marketing digital es esencial para el éxito de una
estrategia de medios digitales. Comprendiendo que
debetrabajarbajolaguiadel Social Media Manager pero
en un nivel paralelo al Community Manager. De igual
manera, el nivel de comunicacion del disefador grafico
sea 6ptimo con su equipo de trabajo y similares como
el Social Media Manager y el Community Manager.
De esta manera se podran evitar malos entendidos y
problemas.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento de entrevista Daniela

Espinoza

Guia de entrevista

Sujeto: Daniela Espinoza

1.
2.
3.

éPor qué decidiste trabajar en el marketing digital?

Describe tu labor dentro de la organizacion Solucidn Web

éCuantas personas se ven involucradas para el manejo de una cuenta corporativa y cuales
son sus roles?

&Como es el proceso para establecer una estrategia corporativa para redes sociales y
explicarlo?

£Cudl es el proceso de disefio para un proyecto nuevo de manejo de redes sociales?

¢ Es més dificil reemplazar un community manager o un disefiador gréfico?

En base a la experiencia, {agrega valor para los clientes un contenido con alto impacto
visual y grafico en el manejo de sus cuentas? Ejemplos de casos

éCual es el periodo de rotacion de disefiadores graficos y que puede afectar a un
empleado a cambiar de trabajo? éPor qué?

dQue tiene mas impacto en redes sociales, una publicacidn con alto contenido textual o
visual? iPor qué?

10. Describa el disefiador ideal para trabajar en una empresa de mercadeo digital
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Resultados

Sujeto de estudio: Daniela Espinoza
Cargo: Social Media Manager, Solucién Web
1. ¢COomo inicid tu interés en el mercadeo digital?

La verdad empecé de la nada, estaba en segundo ano de
la universidad y me llamaron para trabajar. Empecé como
disenadoray me encanté todo, poco a poco fuiaprendiendo
mas. El marketing es de ir aprendiendo por su cuenta, hay
mucho que aprender. Fuiinvestigandoy puliendo hasta que
me enamoré del marketing digital. Ahora soy la encargada
de ver el departamento de marketing digital.

2. Describe tu labor en Solucion Web

Soy social media manager y creadora de estrategias: debo
familiarizarme con cada empresa y el sector en el que
trabaja. Debo investigar muchisimo.

Debo definir la estrategia de social media. Depende del
objetivo, se define el canal que se utilizara. Me toca definir
campanfas promocionales, esto va de lamano con el equipo
(director creativo, disefiadores y community managers).
Defino la estrategia de contenido, me reuno cada mes
con el cliente. Me acompana el Community Manager y
definimos con el cliente dependiendo de sus objetivos. Me
toca definir al grupo objetivo. Trabajo de mano del cliente.
Soy quien revisa todo lo que se va a publicar previo a
realizarse.

Debo revisar los KPIs para medir los resultados de cada
pagina. Disenamos un plan para afrontar crisis en caso de
una interaccion negativa en redes sociales como el caso
de Chepe te Presta en el que las personas a veces realizan
comentarios negativos.
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3. ¢Cuantas personas se ven involucradas en el manejo
de una cuenta corporativa y qué rol tienen?

Asignamos a una cuenta 6 personas: ejecutiva de la
cuenta (vendedora), pasa a DMM (produccién): social
media manager, community manager, director creativo,
disenador grafico y programador (para juegos, solo hay un
programador en la empresa).

4. ¢Como es el proceso para establecer una estrategia
para redes sociales?

En la estrategia van varios canales de apoyo, es donde
nace todo. En la estrategia va todo de la mano (contenido,
pagina web, redes sociales (es el lugar donde se encuentra
la interaccion), apps (transacciones o juegos)) buscamos
la conversion por medio de la conexion. Con cada cuenta
cambian las cosas, cada cliente tiene necesidades
distintas. Los pasos son los siguientes:

Paso No. 1: Analisis:

Primero se realiza un analisis de la situacion actual de
la marca, logrando identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA). En este analisis se debe
evaluar lo siguiente: sitio web / blog, SEO, redes socialesy
publicidad digital. También se tiene que investigar a fondo

el mercado y sector en donde se encuentra la empresa y
analizar la presencia de la competencia.

Paso No. 2: Grupo Objetivo:

Definir quién es el grupo objetivo (pueden haber varios
segmentos). Crear un perfil de mi cliente ideal definiendo
intereses, datos demograficos y comportamiento.

Paso No. 3: Objetivos:

Definir hacia donde queremos llegar en un plazo de tiempo
especifico.

Existen varios tipos de objetivos, estos son algunos.

+ Posicionamiento: dan aconocerlamarcay los servicios
o productos.

+ SEO: optimizar el posicionamiento web y aumentar el
trafico a la web.

* Leads: generar una base de datos con clientes
potenciales para generar ventas.

+ Ventas: aumentar las compras de los productos o la
contratacion de servicios.
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Ejemplo de objetivos generales

- — - _ COMUNIDAD SERVICIO GENERACIOMN DE CONTENIDO DE
e DE FANS AL CLIENTE PROSPECTOS INTERES
ST, o Clovles
Conerar prosencia en Dinamismo en la Sar un canal de Contar con mds opciones Brindar informacidn
las redes sociales, comunicacién con los comunicacidn y servicio | para realizar captura de de interds, crear
mastrande Clobales famns, al clignte. en donde se base de datos para realizar | conocimientos y
como emprasa Hider an rasuehan dudas sobre cotizacionas. compromiso con L
fabricacion y Mantener la comunidad | los productas y marca colocando
comarcializacion de de fans, brindando sarvickos, Crear una cartera de material adecuado
puertas, informacidn de su elientes interesados en los | $egdin la
interds, crear Crear dindmicas de distintos productos y personalidad del
conocimientos y interaccion para sorvicios. cliente.
compromise con la promover la compra de
manca.
productos

Paso No. 4: Estrategia
Plan Anual — Facebook

Este paso depende de los objetivos definidos y de los Primer Trimestre 2018

recursos humanos y econémicos que se establezcan.

Es la respuesta de qué vamos a hacer con cada uno D D D

w N

de los objetivos. e de Closes con Unghorm ooate conet e Untam...o o g ciaosr

\

2 il i
Relorzar que las marcas de Unipharm Intreducic la presencia de Unipharm Destacar s ampial extensa presencia

Paso No. 5: Plan de accion pusde serun iadopara iciode | | an est tpoce enfamecades | | e Unighar en e mercado del Do
A, Dia Mundial del Cancer- 4 febreng
Contiene todas las acciones que se van arealizar para & /1
A r AYd Dia da la e 8 macso M
Diia del padre HMN- 19 marze

Sta. Camera Unidos de Corazder 11 fakeero
Diade Canifio = 14 fabrars

It e Clases
Oia dula Ha v ia- 30 Dia rundul de las enlermededesnires- 28

cumplir mis objetivos. Ol il 2ol oo, 12marzo
Diadel consumedor: 18 marzs

Diade la felicided. 20 junic

fasere Dia rwndal del Agus- 22 marsa
Paso No. 6: Medicion /s N
rarmatirsd Flamygel + Doko Medox + Dolofend
Definir KPI para poder relizar las mediciones y saber Producios ( e Ji’“ﬁ“"@“ﬁ?&ﬁﬁﬂ"' ( ol « e - locox s ’
si las acciones realizadas estan dando resultado y : o
evaluar el ROI (retorno de inversion). O ches soote [meﬁﬁgﬂrﬂ”“* N gt th poats

Ejemplo planificacion trimestral 2018

Marca: Unipharm
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Serealizan informes mensuales para comprobar si si estan
cumpliendo objetivos.

Ejemplo de tabla de resultados de redes sociales. Este cuadro se
incluye dentro del reporte que se entrega a cada cliente.

5. ¢Cual es el proceso de diseio para un proyecto nuevo
de manejo de redes sociales?

Paso No. 1: Brief

Nos sirve pararecopilar toda la informacion sobre lamarca,
productos o servicios y el tipo de diseno que queremos
crear segun el grupo objetivo y enfoque de marca.

I BRIEF SOCIAL MEDIA I

da la inforr

me to omo empresa necesitamos, para poder enfocar
gie digital de |2 mejor

Nombre de la empresa

¢Cuél es |a historia de la empresa?
¢Cual es la mision, vision y valores de la empresa?

;Cudles son los objetivos a corto, mediane y largo plazo de la
empresa?

Describa detalladamente los productos, servicios y/o
actividades de la empresa.

Describa su grupo objetivo (sexo, edad, nivel socioecondmico,
localizacion geografica, ocupacion, intereses, etc.)

Ejemplo de Brief utilizado para redes sociales:

Paso No. 2: Brainstorming

Se hace lluvia de ideas de todas las ideas que se puedan
adquirir, para crear un concepto de linea grafico o campana.
Luego se boceta para generar una idea previo a digitalizar.
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Paso No. 3: Elaboracion

Se elabora una propuesta de linea grafica para que el
cliente lo apruebe, previo a empezar con el resto de la
programacion.

En este paso se elaborar la idea en grafica, basada en la
matriz de contenidos creada por el community manager
y objetivos de la marca. Es importante crear piezas que
creen un impacto social.

El disefador debe tomar en cuenta el brief y estrategia
para darle forma, color, diagramacion, tipo de fotografia o
ilustracién que utilice y tipografia para realizar los artes.

COPY:

Todos quieren llegar al final de la campafia para obtener su Retorno
de inversion. jMejor que una olla de oro el #ROl si existe! Si no lo
posees cambiate con nosotros.

Muestra de trabajo realizado por Solucién web.

Paso No. 4: Presentacion

Se presenta la matriz de contenidos y los disefos de
cada copy para que el cliente aprube la programacion.
Generalmente se trabaja 1 mes por adelantado.

Ejemplos:

Cuenta: Lubriimport
Campanfa: Criaturas de verano — ACTIVA

A través de esta campafia se quiere generar interaccion con los fans,
para que los fans se identifiquen con los distintos tipos de personas
en época de verano. Esto genera fidelidad con la marca.

—
REPIOL

Ref. Se hace 3 horas de trafico a
la antigua, carga el carro al 100.
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Cuenta: Ecofiltro
Campana: Regala Salud — Navidad

La linea grafica y campafas que se han trabajado en Ecofiltro han
logrado un 90% de aumento en el engagement y posiciomamiento de
la marca. Las personas se sienten identificadas con la marca y sus
productos, siguen sus redes porque les gusta el tipo de contenido

e imagenes que se publican, se sienten parte de la marca y lo
recomiendan.

|}

REGALA SALUD

e

Cuenta: Master Auto Bosch
Campana: jPaga lo que quieras!

La campania consistié en dos dias que los clientes pagaran lo que
querian en plumillas Eco de Bosch. Aumeto el engagement en la
pagina, el trafico a las tiendas y la venta a un 75%.

\ N

LO

6. Con base en la experiencia, ¢agrega valor para los
clientes un contenido con alto impacto visual y grafico
en el manejo de sus cuentas? Ejemplos de casos

El disefio grafico juega un rol principal en la comunicacién
visual, ya que el fin es transmitir y proyectar mensajes a
través de las imagenes, un contenido con alto impacto
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visual ayuda a optimizar la comunicacién, llegar a un
segmento determinado y cumplir metas y KPI establecidos
en la estrategia digital (ventas, posicionamiento, imagen
de la marca, etc).

7. ¢Qué afecta mas a la compania, cambiar de diseiador
grafico o de Community Manager?

Como proceso corporativo, es mas dificil encontrar un
disenador. Pero para cuenta es mas dificil reemplazar a
un community manager ya que es el representante de la
marca. Los disenadores se adaptan mas facil al diseno de
una marca. Pero el community manager es la esencia de
la marca.

8. Con base en la experiencia, ¢agrega valor para los
clientes un contenido visual en el manejo de sus
cuentas?

Los clientes se enamoran de las campanas por el lado
visual. Cuando se ensefa solo la parte textual, no se
comprenden las cosas. Es mucho mas efectivo disefar
para poder imaginar lo que se va a realizar.

9. ¢Cual es el periodo de rotacion de disenadores grafico
y por qué se cambian de trabajo?

Promedio de estadia es un 1-1.5 anos. Nada es para
siempre y uno tiene que seguir avanzando y creciendo. Es
un problema para la empresaya que se debe capacitaraun
nuevo empleado. Razones por la que se van: crecimiento,
desean probar cosas nuevas.

10. ¢Qué tiene mas impacto en redes sociales, una
publicacion con alto contenido visual o textual?

Se complementan. La gente en redes sociales vy
principalmente los jovenes gustan mas de lo visual.
Es importante que el contenido sea de valor. La gente
no esta acostumbrada a leer y se mete a las redes para
entretenerse. Ademas, para anunciarse debe de tener
poco texto para ser aceptado.

11. Describe al disenador grafico ideal para trabajar en
manejo de redes sociales

Full creativo, que proponga. Que le guste innovar, que sea
organizado. Se le dan varias cuentas (5 en promedio). En
digital todo es a ultima hora por lo que tiene que trabajar
rapido. Dispuesto a que se le van a pedir cambios y tener
actitud positiva.

1108



Anexo 2: Instrumento de entrevista Rogelio

Obregodn

Guia de entrevista

Sujeto: Rogelio Obregdn

1.
2,
3.

10.
11.

12,

Describe tu puesto en la organizacion Solucidn Web

dComo describirias el organigrama de Solucion Web? iCual es el modelo de trabajo?
éCrees que el disefiador grafico ocupa el mismo nivel jerarquico que el community
manager? {Por gué?

iComo funciona la estructura para el manejo de redes sociales?

dQué buscan los clientes obtener al momento de contratar servicios de Social Media
Management?

d0ué servicios son mas cotizados en la industria guatemalteca en el drea del mercadeo
digital?

Describe un caso de éxito dentro de la organizacidn con servicios de Social Media
iComo es el impacto de una marca como Ecofiltro en redes sociales?

éPor qué puede fracasar una cuenta?

&Cual es el periodo de rotacion de cuentas de manejo de redes sociales?

dComo ves el mercado de Social Media para empresas comparado a otros paises de
Latinoamérica?

Describe que estructura implementarias para mejorar el proceso de social media
management

1109




Sujeto de estudio: Rogelio Obregén
Cargo: Director Creativo, Solucion Web
1. Describe tu puesto en la organizacion Solucion Web

Encargado de la revision de todo el contenido de social
media y medios digitales. Encargado de 6 disenadores.

2. ¢Coémo describirias el organigrama de Solucion Web?
¢Cual es el modelo de trabajo?

Arriba es la gerente general. Son 4 partes: parte
programadores (creadores paginas web: programadores y
disefadores), hosting (soporte y mantenimiento de pagina),
DMM (social media: 2 social media manager, community
managers, revisor de presupuesto), Departamento creativo
(7 disefiadores y director creativo).

3. ¢Crees qué el diseiador grafico ocupa el mismo nivel
jerarquico que el community manager? ;Por qué?

Estan igual. El trabajo del disefhador es mas pesado que
el del community. Se puede basar en experiencia en el
puesto. En disefnador trabaja para el community para una
cuenta. En solucion web se trabaja mucho en sugerencia.
Ambas partes lanzan ideas

4. ¢Como funciona la estructura para el manejo de redes
sociales?

Primero se presentan la estrategia de cada cuenta. Luego
se crea la programaciéon dependiendo los objetivos del
mes. Luego el disehador presenta ideas al cliente para ver
la linea.

5. ¢Qué buscan los clientes obtener al momento de
contratar servicios de Social Media Management?

Crecer como marca, crecer en venta, darse a conocer,
publicidad. Ejemplo: La Helvetia, llegaron buscando
rejuvenecer la marca y vender. Se cre6 una nueva linea.
El objetivo es que se vuelva a conocer la marca y por
ende vender. Sin embargo, ha costado ya que son muy
conservadores.

6. ¢Qué servicios son mas cotizados en la industria
guatemalteca en el area del mercadeo digital?

Publicidad segmentada. Pautas en Facebook. Ya que
es mas barato es mas directo. A veces no tenemos
cuentas, pero dentro de la empresa se crean los anuncios
(Energuate, XL).
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7. Describe un caso de éxito dentro de la organizacion
con servicios de Social Media

Chepe te presta es una cuenta para la cual se generan
contactos para préstamos. Se tienen metas de contactos.
Confian en la empresa. Ademas, se tienen las cuentas en
otros paises como Chamba, pepe (se dedican a lo mismo).

8. ¢Como es el impacto de una marca como Ecofiltro en
redes sociales?

Empez6 desde cero, se han creado campanas con artistas
(embajador ecofiltro), se hacen donaciones. Permite
trabajar libremente, es una cuenta de éxito.

9. ¢Por qué puede fracasar una cuenta?

3 factores: 2 que tienen que ver con la agencia (mal manejo
de la cuenta, mala segmentacion, mal diseho, no se
trabajan artes coherentes) 1 es por parte del community, 1
es por el disenador.

El otro es que no se tenga coherencia entre la imagen y la
del mundo real. Cuando no existe ese puente se arruinan
las cuentas. No existe unidad.

1111

10. ¢Cual es el periodo de rotacion de cuentas de manejo
de redes sociales?

1 ano, depende de cuales son los objetivos de la cuenta.
Se cuida mucho el valor del empleado para poder hacer
mejor trabajo. Ese es el secreto para que se queden las
marcas

11. ¢Como ves el mercado de Social Media para empresas
comparado a otros paises de Latinoamérica?

Atrasado, es por la gente. En Costa Rica, todas las
personas pueden caminar con el teléfono en la mano. Eso
afecta para medios publicitarios como Waze en donde es
publicidad que varia dependiendo de la localizacion. Existe
mucha desconfianza con premios para ir a recogerlos.

La preparacion, los estudios no son los ideales ya que no te
dan las herramientas para crear disefo ideal para el social
media. Se repite lo que se realiza en otros paises. En otros
paises los communities son profesionales especializados.
En Guatemala, son personas que aprendieron en el camino.



12. Describe qué estructura implementarias para mejorar
el proceso de social media management

Tener un disenador especifico para cada area de disefo.
Especializado en animacién, en gifs, en publicaciones
digitales. Menos cuentas para cada disehador y cada
community manager (podria crear contenido mas puro,
mas especial e innovador). Mas se puede explotar la
creatividad.
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Anexo 3: Instrumento de entrevista Albertina
Navas

Guia de entrevista
Sujeto: Albertina Navas

1. Describe tu profesion
¢ Como influye la presencia activa de una marca en redes sociales?

3. 40wué medios ves mas efectivos para empresas que dirigen sus ventas a los consumidores?
dPor que?

4, i0ué medios ves mas efectivos para empresas que dirigen sus ventas a otras empresas?
dPor que?

5. &Qué paises invierten mas en mercadeo digital en Latinoameérica?

6. &Como ves el nivel de Guatemala en cuanto a empresas que participan activamente en
redes sociales?

7. éCuales redes sociales crees seran importantes en el futuro? ¢Por qué?

8. 4iCudl crees que es la importancia de un contenido visual para el manegjo de redes sociales?

5. d4Cudles dirias son las mejores practicas para un manejo de redes sociales corporativo?
Ejemplificar

10. iCudl es el retorno de inversidn para una empresa en redes sociales?

11. Tener redes sociales para una empresa es épara tener presencia o para poder vender?

12, iComo describirias una estrategia de redes sociales ideal?
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Sujeto de estudio: Albertina Navas
Cargo: Social Media Lover, emprendedora y conferencista
1. Describe tu profesion

Soy Periodista de profesién. Me encargo de estudiar y
analizar el efecto de las redes sociales en latinoamérica.
Ademas, me encargo de organizar eventos en los que
se discuten nuevas tendencias y aplicaciones del Social
Media.

2. ¢Coémo influye la presencia activa de una marca en
redes sociales?

Positivamente siempre y cuando sea aplicado sea aplicada
una estrategia. Si no se establecen los objetivos y las
metas, las redes sociales no tendran mayor impacto en
una marca o empresa.

3. ¢Qué medios ves mas efectivos para empresas que
dirigen sus ventas a los consumidores? ;Por qué?

Depende del grupo objetivo de la marca. Sin embargo,
en Guatemala, Facebook es la mejor red social para
implementar una estrategia de ventas dirigido a los
consumidores. También se puede utilizar Instagram.

4. ¢Qué medios ves mas efectivos para empresas que
dirigen sus ventas a otras empresas? ;Por qué?

De igual manera puede funcionar Facebook aunque si
se busca tener contacto con un perfil mas empresarial
LinkedIneslaredsocialideal. Ademas, sedebeimplementar
una estrategia de E-mail marketing.

5. ¢Qué paises invierten mas en mercadeo digital en
Latinoamérica?

Paises como México, Brasil, Chile y Colombia. Poco a poco
va creciendo el mercado ya que el 40% de la poblacién son
usuarios de internet. Estos paises son los mas avanzados
en el tema debido al desarrollo que tienen y han tenido
tiempo de educar al cliente de entender el medio de las
redes sociales.

6. ¢Como ves el nivel de Guatemala en cuanto a empresas
que participan activamente en redes sociales?

En Guatemala hay un despertar en el tema de las redes
sociales. Existe uninterés creciente de querer implementar
unaestrategia de social mediacomo parte de su publicidad.

Todavia existen algunos desafios en el uso de redes
sociales como un medio de publicidad en nuestro pais.
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Las empresas tienen una idea equivocada que estos son
medios de venta inmediata. Las marcas deben entender
que las redes sociales deben ser utilizadas para crear
relaciones.

El temor excesivo a los comentarios negativos. Se debe
entender que si los usuarios interactian para brindar un
comentario negativo, es porque buscan ser apoyados y
que se resuelva su problema.

7. ¢Cuadles redes sociales crees seran importantes en el
futuro? ;Por qué?

Es clave analizar que los millenials son la generaciéon que
seran los futuros empresarios y trabajadores. Facebook
perdera alcance debido a que esta no es una red social
que le agrade tanto a esta generacion.

Las redes sociales que tomaran mas fuerza seran
Instagram y Snapchat debido a la necesidad de una red
social visual y con mensajes y contenido efimero y que
dure poco. No creo que surja una nueva red social en el
futuro sino mas bien se dispersaran las cantidades de
usuarios con los que cuenta cada una.

8. ¢Cual crees que es la importancia de un contenido
visual para el manejo de redes sociales?

Es muy importante, ya que las redes sociales son de
naturaleza medios visuales y digitales que estan repletos
de informaciéon e imagenes. Es por eso que se debe
implementar una estrategia que sea atractiva para el grupo
objetivo por medio de graficos y contenido visual.

9. ¢Cuales dirias son las mejores practicas para un
manejo de redes sociales corporativo?

Principalmente, la presentacion en las redes sociales debe
ser impecable. Debe de recordarse que todo lo que se
publique o se realice va a reflejar el pensamiento de una
empresay es por eso que el contenido debe estar alineado
con la marcay su forma de pensar y actuar.

10. ¢Cual es el retorno de inversién para una empresa en
redes sociales?

No esta totalmente claro, algunas personas lo miden en
base a cuanto le costaron los resultados que obtuvieron.
Si inverti una cantidad de dinero, cuanto me costé cada
like, comentario u interaccion.

Solamente si se realizan promociones especificas de lared
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social se puede medir la cantidad de retorno de inversion
que se obtuvo directamente de los medios digitales. En
caso contrario, es muy complicado medir el retorno de
inversion.

11. Tener redes sociales para una empresa es ¢para tener
presencia o para poder vender?

Las redes sociales son para tener presencia y servir como
medio de comunicacion con los clientes. Obviamente
todas las empresas buscan vender, pero la clave es lograr
llevar al cliente en un proceso de compra en el cual en
primera instancia interactien con la marca. Luego de esto,
que conozcan y se enamoren de la marca para finalmente
se decidan por comprar.
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Anexo 4: Instrumentode entrevistaagenciade publicidad

Mombre:
Puesto:

Empresa:

Entrevista dirigida a Agencia de Publicidad

1) iCudl es el nivel de importancia del marketing digital dentro de la estrategia de publicidad de
sus clientes?

éComo manegjan el marketing digital para sus cuentas? (Subcontratacion, freelance,
intermamente)

£Queé tan importante es el disefio grafico en el desarrollo de campanas publicitarias?

éConsidera que el disefio grafico es un factor por el gque una campana publicitaria podria ser
exitosa o no ser exitosa por la falta de un buen disefio grafico?

éDe ser subcontratado el marketing digital, se preccuparia mds por conocer guien es la
persona encargada de desarrollar el contenido (Community Manager) o la persona gue
elabora |los artes (Disefador Grafico)?

éComao describiria el papel del disefiador grafico dentro del marketing digital?

Comentarios adicionales sobre el disefio grafico:
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Suejto de estudio: Luka Samayoa

1. ¢Cual es el nivel de importancia del marketing digital
dentro de la estrategia de publicidad de sus clientes?

Vital, es uno de los mayores pilares de crecimiento y
desarrollo para cualquier negocio. Sino estas en redes
sociales simplemente no existes.

2. ¢Como manejan el marketing digital para sus cuentas?

Lo manejamos interno, capacitamos a nuestros
colaboradores con la marca, para que la conozca de pies
a cabeza y asi entregar contenido de calidad, pero sobre

todo funcional

3. ¢Quétanimportante es el diseio grafico en el desarrollo
de campanas publicitarias?

Super importante, todo entra por los ojos y una buena foto
con una buena tipografia te puede contar un storytelling

4. ¢Considera que el diseino grafico es un factor por el que
una campana publicitaria podria ser exitosa o no ser
exitosa por la falta de un buen diseno grafico?

Una buena idea merece siempre la mejor ejecucion, el
diseno grafico ayuda a mejorar la interpretacion de la idea
abriéndole camino al éxito.

5. ¢De ser subcontratado el marketing digital, se
preocuparia mas por conocer quien es la persona
encargada de desarrollar el contenido o la persona que
elabora los artes?

De la persona encargada del desarrollo del contenido, la
idea lo es todo para luego poder hacer la grafica.

6. ¢Como describiria el papel del disenador grafico dentro
del marketing digital?

Relevantey evolutivo, yano solo es algo bonito, el disenador
tiene que pensar en marketing, conocer su mercado, ser
un estratega, investigador.

7. Comentarios adicionales sobre el diseno grafico:

Todo es movimiento, video, animacion, Tecnologia, todo
esto son puertas de negocio y para que el disehador se
exija y se eduque y que esté por encima o al nivel de
cualquier oportunidad de proyecto de primer mundo.
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Anexo 5: Instrumento de entrevista inHouse

Mombre:
Puesto:

Empresa:

Entrevista dirigida a Empresa con marketing In house

1) iCudl es el nivel de importancia del marketing digital dentro de |z estrategia de publicidad de
su empresa?

£Como manejan el marketing digital? (Subcontratacion, freelance, internamente)

£Qué tan importante es el disefio grafico en el desarrollo de campafias publicitarias?

éConsidera que el disefio grafico es un factor por el gue una campafa publicitaria podria ser
exitosa o no ser exitosa por la falta de un buen disefio grafico?

éDe ser subcontratado el marketing digital, se preocuparia mas por conocer quien es la
persona encargada de desarrollar el contenido (Community Manager) o la persona que
elabora los artes (Disefador Grafico)?

iCamo describiria el papel del disefiadar grafico dentro del marketing digital?

Comentarios adicionales sobre el disefio grafico:
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Sujeto de estudio: Maria José Zepeda

1. ¢Cual es el nivel de importancia del marketing digital
dentro de la estrategia de publicidad de su empresa?

De suma importancia. Las redes sociales hoy en dia es
uno de los canales mas efectivos para la comunicacion
masiva.

2. ¢{Como manejan el marketing digital?

Internamente. Tenemos a una persona por area (vivienda,
retail y centros comerciales) que se dedica directamente
al manejo de redes sociales. La creacion del contenido se
hace a través de una agencia de publicidad a la que se le
paga un FEE mensual.

3. ¢Quétanimportante es el diseio grafico en el desarrollo
de campanas publicitarias?

De suma importancia. Trabajamos con una agencia de
publicidad externa, que nos apoya en la parte de disefio y
creatividad.

4. ¢Considera que el diseno grafico es un factor por el que
una campana publicitaria podria ser exitosa o no ser
exitosa por la falta de un buen diseno grafico?

Si, por supuesto. El disefio grafico es el factor nimero
uno para que la comunicacion sea trasladada de forma
concisa, clara y que llegue al grupo objetivo especifico. Si
esta falla, el canal de comunicacion falla.

5. ¢De ser subcontratado el marketing digital, se
preocuparia mas por conocer quien es la persona
encargada de desarrollar el contenido (Community
Manager) o la persona que elabora los artes (Disenador
Grafico)?

Ambas. En lo personal, creo que es importante que el
community manager sea interno, porque la personalidad
de la marca para el manejo de redes sociales se adquiere
y se conoce a través de la experiencia con la marca dia a
dia.

El disenador grafico, también es importante que conozca
la marca, pero muchas veces la comunicacion es
institucional, por lo que es mas facil guiarse por elementos
visuales especificos para interpretar la personalidad de la
marca y aplicarlo en cada material que se requiera.

1120



6. ¢Como describiria el papel del disenador grafico dentro
del marketing digital?

Generador de contenido.
7. Comentarios adicionales sobre el diseno grafico:

El mayor reto es hacer una amalgama entre el disenador
grafico y la persona del marketing digital, que pueda
conocer e interpretar la marca segun las necesidades de
cada area.
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Sujeto de estudio: Jose Carlos Estrada

1. ¢Cual es el nivel de importancia del marketing digital
dentro de la estrategia de publicidad de su empresa?

Es muy importante ya que muchos de nuestros clientes
manejan redes sociales y plataformas digitales para
comunicarse y educarse ya que son autodidactas,
enfocarnos en el area digital es importante para nuestro
giro de negocio ya que los Doctores poco a poco consultan
mas a través de estas plataformas.

2. ¢Como manejan el marketing digital?

Internamente, ya que es muy importante que la persona
que lleve las plataformas digitales conozca del mismo
para poder resolver en el instante y no hacer esperar ya
que en estos tiempos las personas, clientes, proveedores
no disponen de mucho tiempo.

3. ¢Quétanimportante es el diseno grafico en el desarrollo
de campanas publicitarias?

Es sumamente importante ya que los disenadores son
expertos y crean distintos artes segun las necesidades del
cliente, ya que conocen de una forma perfecta la mente
del consumidor y esto ayuda a que cualquier idea sea mas
facil de plasmar y hacerlo de una manera profesional.

4. ¢Considera que el diseiio grafico es un factor por el que
una campana publicitaria podria ser exitosa o no ser
exitosa por la falta de un buen diseno grafico?

Claro, es un pilar fundamental en cualquier campana
grafica, ya que los disefnadores son expertos en la materia
quien mejor para crear graficamente la campana.

5. ¢De ser subcontratado el marketing digital, se
preocuparia mas por conocer quien es la persona
encargada de desarrollar el contenido (Community
Manager) o la persona que elabora los artes (Diseinador
Grafico)?

Si, por que es muy importante conocer a la persona que
estara a cargo de la marca, no podemos confiarlo nuestro
nombre a cualquiera.
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6. ¢Como describiria el papel del disenador grafico dentro
del marketing digital?

Es un pilar fundamental en las campafas que sean
graficas, ya que si no son ellos los que disefan quien mas
lo haria, cuando cualquier persona cree tener la capacidad
de disefnar o plasmar una idea grafica es cuando vemos
artes horribles y no estéticos.

7. Comentarios adicionales sobre el diseno grafico:

Una carrera subestimada que poco a poco va teniendo mas
importancia, y recuerda todos pueden hacer el intento de
disenar pero no todos pueden ser disenadores.
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Anexo 6: guia de observacion

Guia de observacion

Objeto de estudio: Paginas de Facebook, Twitter e Instagram

Mombre de la marca:

Observacian Facebook:

1) Midmero de fans:

2] Tipo de contenido publicado: (fotografias, videas, articulos, ofertas)

3) Relacidn de publicaciones (con imagen: sin imagen):

Cuadro comparativo Publicaciones

Publicaciones sin imagen

Publicaciones con imagen

Likes promedio (0ltimas 10
publicaciones)

Comentarios promedio
(ultimas 10 publicacionas)

Shares promedio (dltimas
10 publicaciones)

Ohservaciones:
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Chservaciones Twitter:

1) Nidmero de seguidores:

2) Tipo de contenido publicado: [£es el mismo que en Facebook?)

4] Tweets diarios:

5) Relacién de tweets (con imagen: sin imagen):

Cuadro comparativo Publicaciones

Publicaciones sin imagen

Publicaciones con imagen

Likes promedio (Ultimas 10
publicaciones)

Comentarios promedic
(ultimas 10 publicacionas)

Shares promedio (Gltimas
10 publicaciones)

Ohservaciones:

1125

Parte 1 (twitter)



Observaciones Instagram:

1) MNdmero de seguidores:

2) Tipo de contenido publicado: (ies el mismo gue en Facebook?)
3) Publicaciones diarias:

4) MNuimero promedio de likes: (Gltimas 20 publicaciones)

5) Ndmero promedio de comentarios: (Ultimas 20 publicaciones)

Cuadro comparative Publicaciones

Publicacidn foto candida Publicacion disefio

Likes promedio (ultimas 10
publicaciones)

Comentarios promedio
(ultimas 10 publicaciones)
Shares promedio (Ultimas
10 publicaciones)

Observaciones:

Parte 1 (Instagram)
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“Decir hola no es para tener un retorno de inversion,

sino para construir relaciones”.
Gary Vaynerchuk



