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[11. I'NFORVE DE LA EXPERI ENCI A PROFESI ONAL

3. 1. LA EXPERI ENCI A PROFESI ONAL

M experiencia profesional se inicié cuando cursaba el
cuarto afio de Comunicaci é6n Social, en |a especialidad de
Periodisnmo, primero cono practicante y después a nivel
prof esional, este proceso se dio a nedida que asum nayores
responsabi |l i dades en el canpo | aboral contando con una serie
de herram entas que configuraron m perfil profesional cono
| os conocimentos, habilidades, formacion acadénmica y |a

experiencia | aboral adquirida.

En estos cuatro afios que vengo ejerciendo | a profesion he
podi do volcar a m trabajo diario todos |os conocim entos
apr endi dos en las aulas wuniversitarias. He desarroll ado
principalmente la faceta de conmunicadora institucional en
di ver sas organi zaci ones conp | a Conferencia Epi scopal Peruana
(CEP), EI Centro de Estudios y Pronoci 6n Afroperuanos, LUNDU

y el Mnisterio de Salud (M NSA).

A nivel periodistico tuve |a oportunidad de conpartir una

enri quecedora experiencia de radi o popular en |a Coordi nadora
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Naci onal de Radio (CNR) donde pude conocer |a realidad

conuni cativa de |las provincias de nuestro pais.

3.1.1. Trayectoria profesional

> | NSTI TUCI ON : Conferenci a Episcopal Peruana (CEP)

La Conferencia Episcopal Peruana, institucidon de carécter
permanente, es | a Asanbl ea de | os Obi spos del Peru que ejercen
uni dos funciones pastorales respecto de los fieles de nuestro
pais, en diversos canpos conmb |a educacion, la salud, |os
derechos humanos, |a conuni caci 6n, entre otros.

AREA: Oficina de Prensa

CARGO: Asi stente

FECHA: Enero-Di ci enbre 1999

FUNCI ONES:

- Responsabl e del boletin diario de |a CEP

- Coordi naci 6n con | os Medios de Conunicacion Social (MCS) vy
| as diversas areas de la institucion.

-Encargada de cubrir eventos inportantes de |a CEP.

- Responsabl e del Archivo Periodistico.

APRENDI ZAJES:
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-Conocimento en el canpo de trabajo de la |abor
i nstitucional.

-Conocimento de |la estructura, ideologia y |enguaje eclesial.
- Rel aci ones conmunicativas con |os nedios de prensa y el
publico interno y externo.

-Di sefio de estrategi as diferenci adas de comuni caci 6n segun | os

di stintos interl ocutores.

SINSTITUCION : LUNDU, Centro de Estudios y Pronocion

Af r oper uanos

Organi zaci 6n que tiene conp m sion |a organi zaci 6n de base de
| os j 6venes afrodescendi entes del Peru. Trabajan temas cono | a
i dentidad, autoestinma y el aboraci én de planes de desarrollo
dirigidos a | a poblacion afroperuana.

AREA: Area de Conuni caci ones

CARGO. Responsabl e del Area de Comnuni caci ones

FECHA: Marzo 2000 hasta |a actualidad

FUNCI ONES:

- El aboraci 6n de material periodistico e institucional.

- Ej ecuci 6n de canpafias de opi ni 6n publi ca.

- El aboraci 6n de la informaci én para | a pagi na web.
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-Producci 6n y organi zacié6n de eventos culturales de Ila
or gani zaci on.

- Di sefio de proyectos de desarrollo social.

APRENDI ZAJES:

- El aboraci 6n de proyectos conuni caci onal es.

-Di sefio y trabajo en planes de nedi os, sean masivos o de bajo
cost o.

-Producci 6n de nensajes para el publico especifico de la
or gani zaci on.

- Rel aci ones con organi snos nacionales e internacional es para

solicitar fondos.

> | NSTI TUCI ON : Coordi nadora Naci onal de Radi o (CNR)

Es una asoci aci 6n que agrupa ochenta experiencias radi of 6ni cas
MAs i nportantes y representativas de radi o popular y educativa
en el Peru. Pronueven |a educacion y la participacion
denocr atica de todas |as personas en |la vida social, cultural
y politica de sus conuni dades.

AREA: Area Periodistica

CARGO: Peri odi sta

FECHA: Abril -Novienmbre 2000
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FUNCI ONES:

- Redacci 6n y el aboraci 6n de noticiero diario emtido a nivel
naci onal
-Locuci 6n y edici 6n de notas informativas.

- Cobertura de notici as.

APRENDI ZAJES:

- Conoci m ento del |enguaje radial periodistico.

- Locuci on.

-Conocimento de la realidad conunicativa radial a nivel

naci onal

> |NSTITUCION : Mnisterio de Salud (M NSA).

I nstituci 6n pablica encargada de pronover, prevenir vy
garantizar la atencion integral de todos |os habitantes de
nuestro pais. Asimsnp propone los lineamentos y politicas
sanitarias en concertaci 6n con |os sectores publicos y |os
actores soci al es.
AREA: Direcci6n Ejecutiva de Prensa.
CARGO. Periodista (Primer periodo)

Consul tora (Segundo peri odo)
FECHA: Novi enbre 2001-Di ci enbre 2001

Enero 2002 hasta | a actuali dad
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FUNCI ONES:

- El aboraci 6n del material de prensa.

- Coordi naci 6n con | os Medi os Conuni caci 6n Soci al .

-Moni toreo de canpafias enprendi das por el M NSA en | os nedi os
de prensa.

- El aboraci 6n de proyectos conuni caci onal es.

APRENDI ZAJES:

- Manej o del | enguaje de sal ud.

-ldentificacion y evaluaci6on de <canales y nedios de
comuni caci on.

-Segui mi ento de procesos de conuni caci 6n

-Pl ani ficaci 6n y diagnostico de nedi os.

3.2. LA ORGANI ZACI ON Y SU CONTEXTO. M NI STERI O DE SALUD

3.2.1. Historia

Al nacer |a Republica el encargado de admnistrar |a salud
en este periodo era el Protonedicato General del Estado, que
Il eg6 a tener 22 presidentes, el ultino de |os cuales fue el

ilustre médi co Cayet ano Heredi a.
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En 1892, se cred |la Junta Suprena de Sani dad, encargada de
establ ecer las nornmas para |la proteccién de la salud de la
pobl aci 6n. Seis afios después, durante el gobierno de Andrés
Avel ino Caceres, se pone en vigencia el Reglanento General de
Sani dad que nornmaba |as actividades de |as Juntas Suprenas,
Departanental es y Provinciales de Sanidad en | o concerniente a
saneam ento anbiental, sanidad internacional, control de
enfernmedades transm sibles y ejercicio profesional. Las Juntas
de Sanidad constituyeron el primer intento de adm nistraci én
descentralizada y su reglanmento, el esbozo de un Cddigo

Sanitario.

En 1892, se encarga a |los gobiernos locales 1lo
concerniente al saneam ento anbiental y en 1898 se establ ece
| a obligatoriedad de |a vacunaci 6n antivari 6lica, hecho que
origina posteriornmente |a creaci 6n del Instituto Nacional de
Sal ud, dedicado a | a producci 6n de biol 6gicos. En 1903, a raiz
de un brote de peste bubdnica, el gobierno determna |a
creaci 6n de la Direcci on de Salubridad Publica, dependiente

del ent onces M nisterio de Fonent o.

La preocupaci 6n y obligaci 6n del Estado por |a proteccion

de la salud de |a poblacidn, se hace explicita desde 1920 en

Elaboraciéon y disefio en formato PDF, por la Oficina General del Sistema de Bibliotecas y Biblioteca
Central UNMSM



" Comunicacidon Y Salud: Periodismo Institucional y de Difusiéon En La
Di{:.ji‘- lag Oficina De Prensa Del Ministerio De Salud. Atoche Monterola, Maribel.

Derechos reservados conforme a Ley

| a Constitucion de | a Republica, posicion que es ratificada en
| as posteriores Cartas Magnas. Las crecientes y conplejas
responsabilidades de I|la Direccidon de Salubridad hacen
necesari o que el Gobierno | a independice y cree sobre esa base

un nuevo M ni sterio.

El 05 de Octubre de 1935, al connemorarse el 50
Aniversario del fallecimento del martir de Ila nedicina
peruana "Daniel A. Carrién", fue pronmulgado el D.L. 8124 que
crea el mnisterio de Salud Publica, Trabajo y Prevision
Social. En el nuevo Portafolio se integraron |la antigua
Direcci 6n de Sal ubridad Publica, |as Secciones de Trabajo y
Previsi6n Social, asi com |la de Asuntos |Indigenas del
M nisterio de Fonento; confiriéndosel e adenas |as atribuci ones

del Departanento de Beneficencia del Mnisterio de Justicia.

El primer titular de Salud fue el Dr. Armando Montes de
Peralta. En su trayectoria histoérica, el Mnisterio de Sal ud
ha tenido que adaptarse a |los canbios y necesidades de |a
soci edad, nodificando su organi zaci 6n y en dos oportuni dades
su denom naci 6n. Es asi que, en 1942, adopta el nonbre de

M nisterio de Salud Publica y Asistencia Social, y en 1968, |la
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denom naci 6n que nmantiene hasta |a actualidad: Mnisterio de

Sal ud.

Durante |a década del “90, se han produci do hechos de
singular trascendencia que se escribirdan en la historia
sanitaria del pais, con | os cuales se garantizard |a nejora de
|a calidad y extension de |a prestaci 6n de |os servicios de
salud bajo los principios de solidaridad y equidad, y e
inicio de un proceso de construccion de la nueva cultura de
salud que necesita el pais, bajo el liderazgo so6lido de un
M nisterio que estd conformado por "Personas que atendenos

per sonas" . >®

3.2.2. Cultura organi zaci onal

M SI ON

EIl Mnisterio de Salud tiene la msidén de proteger |a
sal ud, previniendo | as enfernmedades y garanti zando | a atencion
integral de salud de todos |los habitantes del pais;
proponi endo y conduciendo |os Ilineam entos de politicas
sanitarias en concertaci 6n con todos |os sectores publicos y
| os actores sociales. La persona es el centro de nuestra

m si6n, a la cual nos dedi canps con respeto a la vida y a |los
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derechos fundanental es de todos | os peruanos, desde antes de
su nacimento y respetando el curso natural de su vida,
contribuyendo a la gran tarea nacional de lograr el desarrollo
de todos nuestros ciudadanos. Los trabajadores del Sector
Sal ud sonps agentes de canmbio en constante superaci 6n para

| ograr el maxino bienestar de | as personas.

VI SI ON

A nmedi ados de | a década 2010 - 2020, |a salud de todas |as
personas del pais sera expresi on de un sustantivo desarrollo
soci oecondni co, del fortalecimento de |la denocracia, de |os
derechos y responsabilidades ciudadanas basados en I|a
anpliacién de fuentes de trabajo estable y formal con
nmej oram ento de |os ingresos, en |la educaci6n en valores
ori entados hacia |la persona y una cultura de solidaridad, asi
comb en el establecimento de necanisnpbs equitativos de
accesibilidad a los servicios de salud nediante un sistem
naci onal coor di nado y descentral i zado de sal ud, y
desarrol |l ando una politica nacional de salud que recoja e
integre los aportes de la nedicina tradicional y de Ias

di versas mani f estaci ones cultural es de nuestra pobl aci 6n

3 OFICINAS DE COMUNICACCONES DEL MNSA. En la siguiente direccion
el ectrénica Http://ww. ni nsa. gob. pe/ ninisterio/historia.
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FUNCI ONES

EIl Mnisterio de Salud disefia y organiza procesos
organi zaci onal es de direcci 6n, operaci 6n y apoyo, |os m snos
gue deben inmplenentar |as estrategias de nedi ano plazo. Los
subprocesos y activi dades conponentes se nodifican en funci én
de | as innovaciones tecnol 6gicas y la refornul aci én de |os

obj etivos estratégi cos

3.2.3. njetivos

- Pronoci 6n de la Salud y vigilancia de funciones esenci al es
de sal ud publi ca.

- Prevenci 6n de | as enfernedades crénicas y degenerativas.

- Educaci 6n para nejorar el acceso a alinentos de calidad.

- Desarroll o del Seguro Integral de Salud y Mejoramn ento del
Seguro Soci al .

- Reducci 6n de Morbinmortalidad infantil, materna y por
enf er mredades transm si bl es.

- Ampl i aci 6n del acceso y uso racional de nedi canent os.

- Reestructuraci 6n integral de los Sistemas Admnistrativo y
operativos del Mnisterio de Sal ud.

- Inicio del proceso de integracién y descentralizacién

sectori al .
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| mpl enent aci 6n de politicas conmunes en |la regi 6n andi na.
Fortal ecer el rol de rectoria y conducci 6n sectorial del
M nisterio de Sal ud.

Garantizar el acceso y la atencién integral con servicios
de sal ud adecuados y de cali dad.

Mej orar integral mnente el entorno anbiental, previniendo y
control ando | os riesgos y dafios asoci ados a enfernmedades
transm si bl es de inportancia regional y nacional.
Descentral i zar y noderni zar el sector a través de nuevas

nodal i dades de gesti 6n y financi anm ento.

Para el Mnisterio de Salud el manejo y desarrollo de |la
comuni caci 6n, cono pronotora de canbi o de conportani ent os
sal udabl es a favor de |a poblaci 6n, constituye un apoyo
fundanental para el logro de |os objetivos del sistema de

sal ud naci onal .
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3.2.4. Organigrama del Mnisterio de Sal ud

ORGANI GRAMA DEL M NI STERI O DE SALUD

MINISTRO DE
SALUD
| CONSEJO NACIOMAL
t EALLD
VICE MINISTRO
DE SALUD
EENERAL | | | DEL WMISTERIO DE SALUD
SECRETARIA |
GENERAL
DE ASESCORES
DE Lk ALTA DSRECCION
| | | |
OICiNA GENERAL DE i OFICINA GENERAL DE BFICINA GENERAL DE
KACIONAL ESTRATEGICO INTERMACIONAL
| | | | |
OFICINA GENERAL OFICINA GENERAL || OFICING GENERAL
DE GESTION DE DE DE OFICINA GENERAL DE mm‘n‘l—“
| | | |
DE | | DIRECION GENERAL DE DRECCIGH DENERMLDE | | pmeccion cesenal oe
SALUD DE LAS PERSONASR SALUD AMBIEMTAL o Ty PROMOCION DE LA

3.2.5.Situaci 6n act ual

Actual mente el M NSA vi ene trabajando en di versos canpos:
conmo |a pronocién, |a prevenci6n y garantizando |a atencién
integral de la salud. Para lograr estos objetivos se han

est abl eci dos politicas sanitarias en concertaci 6n con todos
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| os sectores publicos y |los actores sociales. Se espera que
para el 2010 al 2020 | a salud de | as personas sea expresi 6n de

un sustantivo desarroll o econdnico. °*

A partir de la década de | os noventa ha | ogrado avances
en la recuperacion y anpliacién de la oferta de atenciodn
primaria en salud, tras |la apertura o reapertura de cientos de
centros y puestos de salud, el equipamento de |los msnos, |a
anpl i aci 6n de horarios y fortalecimento de progranmas
naci onal es, en particular en |los referidos a |a salud naterno-
infantil y a las enfernedades transm sibles. Pero, al msnp
tienpo, muestra nmuy pocos logros en cuanto a |as
transformaci ones de |os sistemas de salud para |ograr |os
objetivos de equidad, eficiencia y calidad que planteé |a
reforma. Las orientaciones iniciales de la reforma fueron
insuficientes o inadecuadas para nejorar el sector. ESstos
concept os aplicados en otros paises, no fueron adaptados a | a

real i dad peruana. °®

Es necesario una refornulacién de las politicas de sal ud

y de su aplicacién, no existe en |a soci edad peruana

% MNSTERIO DE  SALUD, En la siguiente direccién electronica:
H tp://ww. m nsa. gob. pe
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espaci os que permtan |a discusion adecuada al respecto.
Ell o se debe a que existen diferencias y conflictos politicos
mayores que dom nan |a escena politica nacional y tifen I|a
di scusi 6n sobre las orientaciones u opiniones relativas de
sal ud. “Tanpoco hay conexi ones adecuadas entre | o0os espaci os
t écni cos y acadénicas, entre | os que se discuten |os analistas
y los cientificos sociales y | o que se debate en | as esferas
politicas. De esta manera, en salud se repite uno de 1|os
probl emas que caracteriza al sistema politico peruano: |a
suprenacia de | as discrepancias politicas y la inprovisacioén”
56.

A pesar de ello, la politica de salud es uno de |os
espaci os con nejores posibilidades de resol ver esta situacion,
debi do a que, al igual que en el resto del nmundo, no existe
di ferencias ideoldgicas tan marcadas entre las distintas

fuerzas politicas y soci al es.

% FRANKE, Pedro, Lineam entos de politicas en salud 2001-2006.En Politicas
de Sal ud 2001-2006, Lima(Pera), 2001, Pag. 11.
% | bid. Pag. 4
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3.3. LA OFICINA GENERAL DE COVUNI CACI ONES DEL M NI STERI O DE

SALUD

3.3.1. Historia de |la Oicina de Conuni caci ones

Desde la transformacion de la Direccion de Sal ubridad
Publica a conmienzos del siglo XX el Mnisterio de Salud
Publ i ca, Trabajo y Prevision Social, tuvo necesidad de contar
con un O6rgano que tuviera a cargo servir de nexo entre la
autoridad de Salud y la poblacioén, difundiendo nedidas de
control y proteccién de |la salud, asum endo el disefio de |la
entonces denom nada propaganda sanitaria y utilizando espaci os
educativos y nedios de informacion disponibles, conm |os
peri 6édi cos, revistas, folletos y afiches para hacer |1 egar
recomendaci ones u orientaciones a |la poblacién para adoptar
conduct as sal udables. Es asi que en |as diversas estructuras
organi zativas el tema de conuni caci 6n estuvo presente, en | as
ori gi nal es Uni dades de Propaganda Sanitaria, Educaci én para |a

Sal ud, entre otras denom naci ones que tuvieron.

En 1957, en la reestructuraci 6n del entonces Mnisterio de
Salud y Asistencia Social se consideré por prinmera vez |a

Oficina de Prensa, Publicidad y Biblioteca, precursora de |a
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actual Oficina de Conmunicaciones. ElI Dr. Jorge Haaker Fort,
por aquel tienpo Mnistro en la Cartera de Sal ud, propul s6 una
propuesta realnmente novedosa y noderna para |a época con
respecto a las funciones que conpetian al &érgano responsable

de |l a comuni caci 6n en el sector sal ud.

Es asi que el D.S. 105-SA del 14 de junio de ese aifio,
constituy6 el reconocimento oficial en el Mnisterio de Salud
al trabajo del conmunicador. La historia sanitaria del pais ha
puesto en evidencia la inportancia de la conunicacioén
especi al i zada conop el enento vertebral en el proceso educativo
de | a conuni dad. Ejenplos concretos cono la lucha contra el
colera, el saranpion, la interrupcioéon de la circulacién del
virus salvaje de la polio, la lucha contra la TBC, |Ila
Neunonia, |a pronocién de la lactancia naterna, |a elimnacioén
de | os desoérdenes por deficiencia de yodo, |a prevenci 6n del
SIDA y las Enfermedades de Transm si6n Sexual (ETS), entre
otros; son algunos testinonios vivenciales de un trabajo
efectivo de la conunicaci6n noderna en respaldo de |1os
progranmas de salud y del proceso educativo integral de la

comuni dad.
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Estas experiencias positivas permten denostrar que |a
mej or inversion en salud es aquella efectuada en el area
preventivo pronocional. Con el transcurrir del tienpo |a
Oficina de Conunicaciones viene consolidandose conp una

dependenci a pronotora del desarrollo en el canpo de |a sal ud.
3.3.2. Las politicas de comuni caci 6n del M nsa

Existe un interés del sector salud por el manejo vy
desarroll o de |a comunicaci 6n, conpo pronmptora de canbio de
conportam entos y que se ha traducido con |a elaboracion vy
apr obaci 6n del “Plan de Conunicaci 6n en Salud en el afio 1994".
Este plan nacional representa el esfuerzo para sentar |as
bases conceptuales que sirvan de marco para el desarrollo

efectivo de actividades para |as direcciones de Sal ud.

En este docunento se seflala que “la conunicaci 6n es el
proceso de entender y responder a |las necesidades de
educaci 6n, informaci 6n y notivaci 6n sentidas por una audi encia

especifica, para apoyar y facilitar |a adopci édn de nuevos
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product os, servicios y conportamentos en beneficio de |a

sal ud del individuo y/o de su comuni dad.®’

Asimsmo se manifiesta que la *“comunicacién debe
constituir wun apoyo fundanental para el |ogro de 1os
obj etivos del sistema de sal ud, poni endo al servicio de
éste sus principios netodol 6gicos y estrategias en la lucha

contra |las principales causas de norbi-nortalidad”.

3.3.3 Organigram de la Oicina General de Conunicaci ones

Oficina General de
Comunicaciones

Direccion Ejecutiva Direccion Ejecutiva Areade
de Prensa de Relaciones Comunicacion
Plblicas Educativa (*)

57 ZEVALLOS, Mercedes, Pl an de | nformatizaci 6n, educaci 6n y comuni caci én de
programas de sal ud basica para todos, M NSA, Linm, 1998.
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(*) Area inplementada durante la gestién de la Lic. Estela
Roeder Carbo (Enero 2001- Enero 2002), pero no reconocida

oficial por el M nsa.

3.3.4. Funciones de |la Direccidén Ejecutiva de Prensa

La Direcci 6n Ej ecutiva de Prensa depende directanmente de
la Oficina de Conunicaciones, que es el Organo encargado de
pronmover, organizar, coordinar y supervisar |as acciones de
comuni caci 6n, informaci én y difusion del Mnisterio de Salud y

sus dependenci as.

Sus princi pal es funciones son:
- Investigar: Ubicar fuentes y docunentar |a informcidn
sobre un temn especifico o problemas de salud, asi conp

priorizar temas y establ ecer estrategias informativas.

- Producir: Notas de prensa, entrevistas, reportajes,
document os i nformati vos y realizar el registro

audi ovi sual de acti vi dades.

- Difundir: Organizar y establ ecer acciones con | os nedios

de conmuni caci 6n, asi conmo est abl ecer mecani snps
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informativos con otras entidades del Estado y de la

soci edad civil.
3.3.5. Diagnostico

La nueva directiva de prensa inici6 su gestién en agosto
del 2002, coincidiendo con el inicio del gobierno del actual
presi dente Alejandro Toledo. Entre sus principales tareas
estaba | a reestructuraci 6n innediata de |a Direcci 6on Ej ecutiva
de Prensa.

El objetivo inicial era desarrollar de una manera mas
agil y eficiente las actividades propias de esta oficina e
i npl enent ar paul ati nanente otras responsabilidades. Una de sus
princi pales netas era |la conunicacién entre el Mnsa, |o0s

medi os de conunicaci6n y |a poblacién (y viceversa).

El responsable de Ilevar a cabo esta tarea fue el Lic.
José Antonio Varela, Director Ejecutivo de esta oficina en el
peri odo agosto 2001 - agosto 2002. En la prinera fase de
reestructuraci 6n de esta oficina se inpulsaron nuevos

servicios de prensa y se repotenciaron |os ya existentes.
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La principal linea de trabajo de esta oficina era difundir
a través de | os Medi os de Conuni caci 6n Soci al | os canbi os que
se venian realizando en esta institucién, después de Ila
anterior gestion fujinorista. Se buscaba tener una presencia
inportante en |los medios escritos y audiovisuales, y una
Opti ma coordinaci 6n con |os periodistas, entregandol es una
i nformaci 6n actualizada en el tienmpo justo, asi cono |l evar
i nformaci 6n oportuna a |as autori dades mnisteriales,
di recci ones de salud y dependenci as descentralizadas de esta

i nstituci 6n.

Para |lograr estos objetivos la oficina iniciaba sus
actividades desde | as seis de |a mafiana con el nonitoreo de |a
radio, la televisién y Jlos nedios escritos. Con esta
i nformaci 6n se el aboraba la sintesis informativa de noticias
de salud que contenia |las principales infornmaciones vincul adas
al sector y tanbién las noticias referidas a |la actualidad
naci onal e internacional. Pero debido a la falta de
experiencia y preparacién de los integrantes del equipo de
prensa (la mayoria de estos comnuni cadores eran contratados por
vinculos anmicales o favores politicos, sin una previa
eval uaci 6n profesional), esta actividad se extendian hasta el

nmedi odi a, cuando debia finalizar a | as nueve de | a naflana. Uno
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de los notivos para este retraso era el poco conoci mento que
tenian | os redactores en |a elaboracién de una sintesis de

noti ci as.

Oro de los principales problenmas era que todo el equipo
de prensa realizaba casi todas las funciones de |la oficina a
|a vez, esto no permitia una concentraci 6n adecuada y eficaz
de la labor que se Iles habia asignado. Provocaba Ia
acunul aci 6n de trabajo y por consecuencia no se realizaban

adecuadamente | as tareas enconendadas.

Tanbi én se pudo detectar que |la sobrecarga | aboral
ocasi onaba cansancio y poco rendimento de |os m enbros del
equi po de periodistas. Y ademas, un problema fundanmental fue
el poco nivel profesional de al gunas personas que trabaj aban
en esta oficina y que atrasaba el trabajo de sus col egas que

|l o realizaban efici entenente.
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3.3.6 Tareas Especificas

Conp periodista del area de prensa:

- Trabaj o de docunentaci 6n, catal ogaci 6n y conservaci 6n de
recortes de prensa referidos a la institucion para el

Archi vo Temati co de Sal ud.

- Planificacion de lista de temas de interés que debian ser
di fundi dos, a través de | os nmedi os de conunicacion; y la
consi gui ente sel ecci 6n de los instrunentos que convenia

utilizar para cada canpafa de prensa.

- Mant ener contacto con | os periodi stas especial i zados, que
son |los que estan potencialnmente interesados en |as
i nformaci ones emtidas por el Mnsa. A estos contactos
personal es se |les da una continua satisfaccién de sus
demandas y un seguimento y control de |los resultados

efectivos de esos contactos.

- Medi adora entre la direccion general y |os periodistas
para | a organi zaci 6n de entrevistas, ofreciéndole a |os

directivos consejo y asistencia para sus relaciones
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directas con |a prensa. Concertacion directa de

entrevistas entre |l os periodistas y la alta direccidn.

- Redacci 6n y seguimento de la edicion de cualquier
docunmento de informacion puntual, conmo por ejenplo,
conmuni cados, notas de prensa, docunentos informativos,

dossi er de prensa, etc.

- I nvestigaci 6n y redacci 6n de informacion distribuida a la

prensa.
- Segui m ento tel efénico para | a organi zaci 6n de eventos.

- Redacci 6n y edicion de la sintesis informativa diaria de
lo que fue publicado en los periddicos, la radio, |la

television y el internet.

- Coordi naci 6n con | os periodistas de | os diferentes nedios
de prensa para solucionar sus diversos requerim entos de
i nformaci 6n ya sea de caracter institucional, pern sos
para accesos a | as dependenci as de sal ud, entrevistas con

personal autorizado, entre otras.
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- Coordinacién con las diversas areas Yy dependencias

descentral i zadas.

- Anmpliacién e investigacién de |Ias I nf or maci ones

publ i cadas en | os nedi os de comruni caci on.

- Redacci 6n de ayudas-nenoria para el mnistro y 1los

vocer 0S.

- Monitoreo y evaluacién de |la presencia de |os temas de

salud en | os MCS.

- Cobertura periodistica de |los principales eventos del

M nsa.

- Negoci aci 6n de |las notas de prensa con |os periodistas

para su posterior publicacién.

- El aboraci 6n del boletin informativo diario enviado on

line.
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Conmpo consul tor a:

- Real i zaci 6n de di agnésticos de nedi os de conunicaci on.
Eval uaci 6n de |a presencia que tienen |as canpafias que
ejecuta el Mnsa en los nmedios de conunicacion vy
establ ecer a qué publico objetivo se |lega a través de | os

medi os.

- Si stemati zaci 6n de informacién. Es una alternativa de
eval uaci 6n que permti 6 di seflar estrategi as para nejorar
el funcionanm ento, |la adaptacion y |a capacidad técnica de

|a Oficina de Conuni caci ones.

- El aboraci 6n de un Manual de Prensa Institucional.
Una vision préactica de |los msnps periodistas que dan
pautas del trabajo que se desarrolla en una oficina de
prensa, especialnmente en |as oficinas encargadas de | as

conuni caci ones en el sector sal ud.

- Informati zaci 6n del Archivo TemAti co de Sal ud.
Creaci 6n de un archivo informati zado con | as i nfornaci ones
de los periodicos y revistas, para su consulta y acceso en

el menor tienpo posible.
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3.3.7. Experiencia profesional: Productos Informativos

- Conp periodista del area de prensa:

Sintesis Informativa Diaria.- Docunento el aborado en base

a la lectura de periddicos, revistas y al nonitoreo de |a
radio, la televisiéon y los portales de internet con
i nformaci 6n vi ncul ada al sector salud y a |la actualidad
naci onal . Esta sintesis es enviada a la Alta Direccion, a
| as di recci ones gener al es y a | as of i ci nas
descentral i zadas. Tanbi én es enviado a otros organi snos

publi cos.

Este material es inportante para realizar un nonitoreo de
la presencia del Mnsa en los nedios de conunicaci 6én
social, si el tratam ento periodisticos de |a informaci én
si ha sido conmprendido y emtido correctamente y si |as

i nformaci ones han sido positivas o negativas.

Not as de Prensa.-Conuni cados el aborados con i nformaci 6n

inédita y pertinente para que pueda ser publicada en |os
medi os de conunicaci 6n. La informacidn centrada en |a
noticia que se debe transmitir de forma breve, factual y

| 6gi ca, buscando ser redactada en funci 6n del publico al
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gque esta destinada: prensa de informacion general o a
soportes especializados, a la prensa nacional 0

i nt ernaci onal .

Ayudas Menori a.- Docunento el aborado para el Mnistro o

| os voceros oficiales encargados de difundir o responder
respecto a un temm especifico de salud. Resunen con |la
informaci 6n oficial (datos especificos) que deben ser
ori ent ados, confirmados o] ratificados par a una
interpretaci én Optim de | os periodistas de |la infornaci 6n

que deberan ser publicados en | os nedi os de coruni caci 6n.

Moni toreo y eval uaci 6n de canpafias de sal ud. - Bal ance de

actividades que indica |a evaluacidén general de Ila
presencia de los temas de salud en los nedios de
comuni caci 6n, de | a eficacia de cada canpafia de prensa y
de los nmedios utilizados para |levarlos a cabo, |os tenmas
presentados por la Oficina de Prensa que han sido poco o

mal tratados o cuyos destinatarios han sido mal el egidos.

En el nonitoreo de |as canpaflas del Seguro Integral de
Salud, la Gran Cruzada por la Salud de |os Nifios en e

Peru: Evitenpbs |l a Saranpi 6n y Gran Canpafia de Vacunaci 6n
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Antirréabica en Lima y Callao. Estos infornes se realizaron
con el objetivo de evaluar |a presencia que tienen |as
canpafias que ejecuta el Mnsa en |os nedios de
conmuni caci 6n social, ratifica |la receptividad de nuestros
materiales en los nmedios y elabora un analisis de |as

fortal ezas y debili dades de cada canpafa.

I nformes Periodisticos.-Articulos periodisticos el aborados

en base a la informaci 6n proporci onada por el Mnsa para
ser publicadas en | os nedios escritos. Temas novedosos y
de interés referidos a |la salud que deben ser divul gados
entre |l a poblaci 6n. Investigaci én que utiliza fuentes de
primera mano, hechos de forma veraz, sin caer en el

narci sisno o en el publirreportaje.

Archivo Tematico de salud.- Es un archivo integro con més

de 200 temas de salud, que reune |los recortes de prensa
relativos al M nsa, accesible al personal de la oficina,
directivo o no, y por consiguiente, no famliarizado con
su ruta. Cada recorte esta fichado, fechado vy

r ef er enci ado.
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- Conpo Consul t or a:

Si stemati zaci on de |la Informaci 6n del Primer Encuentro
Naci onal de Conuni cadores en Sal ud-2001

Si stemati zaci 6n de |la informaci 6n recopilada durante este
pri mer encuentr o, donde se conocié la realidad
comuni cativa de cada institucién perteneciente al M nsa,
gue tenia conop objetivo establecer un Plan Nacional de
Comuni caci 6n en Salud. Durante el Encuentro se recopild y
recibi6 informaci 6n de las oficinas de conunicaciones,
rel aciones publicas, prensa y de las unidades de
i nformaci 6n, educaci 6n y comnuni caci 6n de cada institucién

a nivel nacional

En | a sistematizaci 6n se incluyen definiciones técnicas
sobre conceptos que se tenian sobre prensa, |as funciones
especificas de las oficinas de comuni caci ones. Se realizo
un analisis FODA a nivel de Lima y a nivel nacrorregional

analisis y cuadros estadisticos, y se desarrollo el plan
operativo 2002. Finalnmente se elabord un directorio

general de medi os de conunicaci 6n a nivel nacional.
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Pri mer Manual de Prensa Institucional en Sal ud.

Manual de prensa basado en |a experiencia diaria del
trabajo en la Oicina de Comuni caci ones, un sector tan
sensible de |la adm nistraci 6n publica. Todo |lo que se
expone en su contenido es una propuesta basada en la
experiencia propia de los periodistas de la Direccion
Ej ecutiva de Prensa del Mnsa y que pretende ser validada

en otras realidades sim| ares.

Informati zaci 6n del Archivo Temati co de Sal ud.

Base de datos de salud (M NDB), disefiado para informatizar
el Archivo tematico de la Olicina de Prensa del M nsa.
Contiene l|la informacion de 1los archivos debidanmente
clasificados por temas, titulos, fechas, cdodigos, fuentes.
Su objetivo es facilitar |a busqueda y acceso rapido a | os
articulos de prensa referidos al sector salud. Este
proyecto tiene conmo nmeta |la aeacidén de un centro de
docunent aci 6n digitalizado especializado en salud que

puede ser visionado accedi endo a | a pagi na web del M nsa.
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3. 4. PROBLEMATI CA Y CONTEXTO

3.4.1. Organi zaci ones paral el as

El Mnisterio de Salud cono ente publico encargado de
pronover |la salud es la Unica organi zaci 6n de adm ni straci on
de la salud en el pais, esta actividad la realiza en
concertaci 6n con todos |os sectores publicos y los actores

soci al es.

Exi sten otro tipo de organi zaci ones que trabajan en el
canpo de |l a salud de manera coordi nada conmo ESSALUD, clinicas
privadas, asociaciones benéficas, universidades, sociedades
cientificas, ONG colegios neédicos y superintendencias de

ent i dades prestadoras de sal ud.

3.4.2. Probl emas mas conmunes en el canpo de trabajo

- No existia un trabajo coordinado y eficaz del equipo de
peri odi st as.

- No se delineaban |as responsabilidades, por |lo tanto |la
conmuni cacion entre los menmbros no era Optim, de esta

manera se duplicaban esfuerzos y se estorbaban entre si
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- Falta de calidad profesional de algunos m enbros del

equi po que no realizaban sus tareas de forma eficiente.
- Sobrecarga | aboral para al gunos m enbros del equipo.

- Falta de conocimento de |as principales autoridades del

M nsa sobre el trabajo periodistico.

- La informaci 6n oficial era vetada, algunas veces, a |los

periodi stas de la m sma oficina.

3. 5. EXPERI ENCI A PERSONAL

3.5.1. Aplicacién de |o aprendido en |la universidad

La uni versidad nos da una preparaci 6n académ ca integra
en conunicacion. En m caso elegi conp especializaciodn
Peri odi snpo, donde aprendi |os conocimnm entos teodricos sobre |la

pr of esi 6n peri odistica.

Desde que el conunicador social egresa de |as aulas
universitarias cuenta con una serie de herram entas que

configuraréan su perfil profesional: destrezas, conocimentos y
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habi | i dades, su formaci 6n académ ca, experiencia | aboral

adquirida para integrar el nercado | aboral.

En primer instancia el &nbito académ co nos da un perfil
prof esi onal, pero es el nercado | aboral que ayuda a configurar
el perfil profesional, pues |os enpleadores en cierto nodo son
| os jueces de las actividades y cualidades con que cuenta el
comuni cador, deci den sobre las areas de trabajo y delinean qué
cual idades se requieren o no para ejecutar las tareas

demandadas.

De alli que |a adecuada insercio6n al nmercado de trabajo
dependerd no s6lo del conocimento y talento profesional del
comuni cador, sino que tambi én estd directanmente rel aci onado
con la calidad de la formaci 6n académi ca, con la calidad de |la
educaci 6n recibida y que esté adecuada a |as necesidades

real es del mercado y | a sociedad.

3.5.2. Valoraci 6n autocritica de realizaci én profesional

Falta de conocinmiento de I|la especializacion de

conmuni caci 6n organi zacional. Todo | o que he aprendi do sobre

esta especializacion | o he hecho directanente con | a practica.
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Exi ste un problema nmuy comin entre | os profesional es que
egresanps de las aulas o que inicianps a trabajar cuando auln
estanmbs en la universidad: que nos olvidanps de finalizar
nuestra profesién en algunos casos o0 que continuanos
trabaj ando sin el titulo, cono es m caso. Esta situacion se
da por diversos notivos, uno de ellos seria que para realizar
el trabajo periodistico s6lo se necesita denostrar en |a
practica |o aprendido. Pero la situacién se torna diferente
cuando se ingresa a trabajar a una entidad publica donde se
hace necesari o, mas que |a experiencia |aboral, | a

presentaci 6n de un titul o profesional

Ora autocritica seria el no haber |levado un curso de
especi al i zaci 6n o] actual i zaci 6n sobre conmuni caci 6n
organi zaci onal, para contar con mayores recursos y nejorar m
desenpefio en | a organi zaci 6n. Este es el principal problens,
gue a veces no toman en cuenta | os profesionales de todas | as
ramas, que piensan que |o que saben ya es suficiente para
continuar en el canpo |aboral. Esto es perjudicial porque en
el mercado | aboral prima la conpetitividad, es por ésto que
muchos profesionales no logran salir victoriosos al nonento de

postul ar a un nuevo trabajo.
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3.5.3. El aboraci 6n de propuestas

En |l os ultinos afios han evol uci onado el desarrollo de |as
comuni caci ones en el anbito profesional, pero se evidencia la
necesi dad de una evol uci 6n paralela entre el sector académ co
gue ayude a configurar un perfil adecuado y acertado del

pr of esi onal de | a comuni caci 6n.

- Muchos profesional es no saben o existe confusién sobre el
papel que les corresponde en el ambito social. Es
necesario difundir |l as responsabilidades sociales,
especi almente en el ejercicio de nuevas profesiones o

especi al i dades.

- Una adecuada formaci 6n académ ca, vinculada a | as

necesi dades real es del nercado y |a sociedad.

- El comuni cador debe tener una preparaci 6n integral en
comuni caci 6n, sin perderse en materias desarticul adas

fuera de vigenci a.

- Hace falta informacion entre |os estudiantes de |os

requerimentos de un egresado de conuni caci 6n social, para
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i nsertarse adecuadanente en el nmercado de trabajo,
especificanente dentro de la especialidad de Ila

or gani zaci on.

- La actualizaci 6n, nedi ante di pl omados o maestrias, de |os
prof esi onal es que han ingresado al nmercado |aboral vy
requi eren de mayores recursos para su desarrollo en la

or gani zaci on.
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